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Abstrakt

Tato prace se zabyva navrhem a tvorbou informac¢niho systému pro brnénskou firmu Para
Bellum Lounge s.r.0., kterd se zaméiuje na vodni dymky a drinky. Vysledny informacni systém
bude obsahovat 3 aplikace (pokladni systém uréeny pro zam¢&stnance jako desktopova aplikace
pro Windows 11, rezervacni systém jako webova aplikace a webova API sluzba komunikujici

s pokladnim systémem) a vlastni databazi pro cely systém.

Kli¢ova slova
Informacni systém, pokladni systém, rezervacni systém, API, desktop, web, Windows,

databaze, vodni dymky, drinky, Brno, Para Bellum Lounge

Abstract

Goal of this thesis is to design and implement a new information system for Para Bellum
Lounge company, situated in Brno focusing on hookah experience and selling alcoholic drinks.
The output of this thesis are 3 applications: A Windows 11 desktop application acting as a cash
register. A web application displaying reservation system. And finally, a web API service

positioned between the cash register and an application database.

Key words
Information system, cash register, reservation system, API, desktop, web, Windows, database,

hookah, drinks, Brno, Para Bellum Lounge
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UvoD

Zakladem kazdé dobfe fungujici firmy je spravné zvoleny informacni systém, tedy program, ktery
dokaze obsluhovat chod firmy, kontrolovat napfiklad stavové zasoby, pracovat s objednavkami, dotazy
zakazniki, fesit prodeje anebo se zamérovat na spravu financi, ¢i mnoho dalsiho. Podle téchto kritérii

se potom urcuje, o jaky typ informacéniho systému jde.

V dne$ni dobé ma kazda firma na vybér z mnoha druhti feSeni, at’ uz komplexnich nebo zaméfenych
pouze na jednu oblast, napiiklad pouze na komunikaci se zakaznikem. Duvod téchto feseni je jak
V pouziti, kdy firma pouzije pouze tu danou ¢ast a nemusi tak platit za draz§i komplexni feSeni. Naopak
Vv pfipad¢ rozsifeni pisobeni, coz je velmi typické pro startupy, se vyplati mit sice drazsi, ale komplexni
feSeni, které oproti feSenim zaméfenych na jednu oblast, a to i v pfipad€, Zze jsou zdarma, poskytuje

funk¢nost a vzdjemnou komunikaci, kterd je té¢zko dosazitelna u cilenych feseni.

Cilem této prace je pravé zhodnoceni aktualnich dostupnych feSeni v oblasti informacnich systému,
které obstaravaji funkcionalitu pro gastronomické podniky a navrzeni nového informaéniho systému
nazvaného Cloud Cash, ktery dokaze obstaravat vSechny funkce, které dané systémy, v tomto piipadé
pokladni, nabizi. Zarovei je soucasti navrhu i zlepSeni procest, které jsou v té€chto systémech pouzity.
Vysledkem této prace je i otestovani systému Cloud Cash v realném provozu, a to v provozné firmy

Para Bellum Lounge s.r.o., ktera sidli v Brné a na novy systém piechazi.

V prvni ¢asti se tedy zaméfime na vysvétleni pojmd, které se v praci vyskytuji. Tyto pojmy jsou potom
tiidény podle zaclenéni, mezi které patii popis databazovych struktur a modelovani, cloudové
technologie a dalsi technologie potiebné k ndvrhu samotného feseni, které je popisovano v dalich

¢astech.

Druha ¢ast se potom zaméti na analyzu firmy Para Bellum Lounge, analyzu konkuren¢nich feSeni a také
popisu pozadavkl na novy pokladni systém. Soucasti je potom i finan¢ni analyza vybranych feSeni a

vyhody, kter¢ vlastni feSeni nabizi.

Treti ¢ast je potom cilena na navrh samotného feseni, propojeni jednotlivych komponent feseni do celku
a ukazku feseni, které potom bude testovano v samotné provozovné a nasledné bude i nahradou feSeni

stavajiciho.

Piedposledni ¢ast potom popisuje postup Vyvoje a testovani priabéznych vysledki se zapojenim lidi
z firmy Para Bellum Lounge a také testovani finalniho feSeni, které pii uspésném vysledku nahradi
feSeni stavajici.

Posledni ¢ast potom nabizi ukazku toho, jak se bude systém vyvijet, jaké moduly se budou pfidavat a

jak tyto zmény pomohou finalnimu feSeni.



CILE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

Cilem prace je analyzovat aktualni feSeni na trhu, analyzovat potfeby firmy Para Bellum Lounge,
zkontrolovat procesy ve firmé a navrhnout jejich zlepSeni v ramci feseni a nakonec navrhnout celé nové
feseni pokladniho systému nazvaného Cloud Cash vcetné doprovodnych podpurnych moznosti pro

zlepseni vykonnosti celé firmy.

Vysledkem potom bude zdivodnéni pouziti navrhnutého feseni, finanCni analyza feSeni oproti
konkuren¢nim feSeni a navrh dal$ich budoucich zmén pro zrychleni procesii vykonavanych zaméstnanci

a zptijemnéni zazitku zakazniklim provozovny pied i béhem navstévy.

V ramci pouzitych postupt bude uplatnéna analyza prostfedi pomoci Porterova modelu, SWOT analyza

feSeni a casovy odhad nutny k vyvoji a nasazeni navrhovaného feSeni.



1 POPIS TECHNOLOGII A POSTUPU

V ramci prace bude pouzita fada termint, které je nutné nejprve vysvétlit, aby byla prace vice Citelna a

pomohla 1épe pochopit, pro¢ jsou pouzité technologie pouZity.

V ramci téchto pojmil se zaméfime na zéklady v oblasti vyvoje, informacnich technologii, databaze,

cloudové sluzby a jejich popis a také feSeni na tirovni programi pouzitych na koncovém zatizeni.
1.1 Zakladni znalosti z oblasti informa¢nich technologii

Jesté nez se pustime do popisu jednotlivych technologii, které jsem pouzil v feSeni, je nutné popsat i
dil¢i pojmy, které jsou pouzity v popisu téchto technologii, a obory, které jsou zakladem pro hlubsi

znalosti danych technologii v oboru.
1.1.1 Informace

Informace je reprezentace néjakého stavu. MizZe odrazet realny svét, stav probihajici operace nebo
napiiklad vysledek. Informace je také za&kladnim prvkem komunikace mezi lidmi, kdy po pfijeti

informace jsme schopni na jejim zakladé upravovat své chovani.
1.1.2 Data

Informace ve svéte informacnich technologii se nazyvaji data. Aby mohl jakykoliv program ¢i aplikace
vykonavat svou funkci, musi mit sadu informaci, tedy dat, se kterymi pracuje, na jejich zaklad¢ se
rozhoduje a déla vypocty a plni tak svou funkci. Data Ize také exportovat z aplikaci ven, ukladat je a

predat je dal.

Pokud se bavime o ukladani dat, tak mame na vybér, kam data ulozime. Bud’ je mizeme ukladat pfimo
na disk do soubort, kde jsou potom dostupné uzivateli jednoduchou cestou, nebo do databazi. Na

zéaklade¢ toho potom rozdélujeme data do dvou skupin:

e Strukturovana data — data lze mezi sebou rozlisit. V datech Ize identifikovat elementy dat, které
slouzi k rozliSeni a lepsi Citelnosti ¢i vyhledavani. Prikladem je zde databazovy rela¢ni systém, ktery
pouziva hierarchii dat od zakladnich jednotek pies zaznamy po relace.

e Nestrukturovana data — proud dat, jednotlivych bit, mezi které patii primarné audio/video
zaznamy, ale také obrazky ¢&i velké soubory, kde pozorovatel neméa moznost poznat, o jaké data se
jedna, pokud nemd dostatecné mnozstvi dat. Tyto data nelze rozliSit, ¢imz se lis$i od dat
strukturovanych (1).

Kazdy program je potom nastaven tak, aby byl schopen pracovat s jednim (naprostd vétSina

informac¢nich systémi) nebo druhym typem dat (primarné piehravace).



1.2 Pocita¢ a telefon

Oboji jsou zatizeni, které pouzivame denné. Jedno se vyznacuje svym vykonem, druhé zase moznostmi

mobility, ale oboji se sklada ze stejnych véci, kterymi jsou hardware a software. V dnesni dob¢ se

nicméné pomalu stiraji rozdily, mezi obéma typy a i telefonem Ize dosdhnout vysokého vykonu a

pocitacem, ve form¢ notebooku, mobility.

1.2.1 Hardware

Zakladem, kazdého zatizeni je sada elektronickych obvodi, zobrazovacich casti a spousty dalsich Casti,

které se hromadné nazyvaji hardware. Ve zkratce lze fict, Ze je to vSe, ceho se mizeme dotknout.

Hardware se déli podle typu, kterému slouZi:

Vstupni zaFizeni — veSkerd zafizené, které slouzi pro ziskavani dat, mezi které patii napiiklad
klavesnice, mys, dotykové displeje nebo pera. VSechna tato zafizeni slouzi pro komunikaci uzivatele
S pocitacem.

Vystupni zaFizeni — veskera zafizeni, ktera slouzi naopak pro zobrazovani dat. Mezi tato zafizeni

patii napiiklad tiskarna, displej (a dalsi zobrazovaci zafizeni), reproduktory nebo hapticka zatizeni.

Témito zafizenimi komunikuje pocita¢ s uzivatelem.

Interni zaFizeni — veskeré ,,vnitinosti“ po¢itact ¢i mobild. Zde patii primarné procesory a grafické

procesory, které maji na starosti samotné vypoCty a zpracovani dat. Dale zde patii i paméti typu

RAM, které slouzi k ukladani mezivysledka vypocti, které nejsou primarné nutné pro oba typy

procesort, ale je velmi pravdépodobné, Ze je procesory budou vyuZzivat. Ve je potom zapojeno do

zéakladni desky, ktera slouzi jak pro pfipojeni, tak vytvofeni spojeni jednotlivych komponent pro

vzajemnou komunikaci. U procesort pak jesté rozliSujeme zpusob architektury, zda se jedna o

Harvardskou ¢i Von Neumannovu (aktualné pouzivana).

Zafrizeni pro ukladani dat — jak jiz nazev napovida, jedna se o komponenty, ktera dokazou uchovat

data. Podle typu uchovani dat rozlisujeme dva typy komponent pro ukladani dat:

e Volatilni paméti — paméti, které potiebuji k uchovani dat neustalé napajeni. Mezi tento typ
patii napiiklad jiz zminéné RAM paméti (Random Access Memory — paméti s ndhodnym
pristupem). Vyhodou je velmi Casto velmi rychlé ¢teni, nevyhodou pak nutnost napajeni a
neustale obnovovani informace v paméti, protoZe ¢asem uchovana data ztraci elektricky naboj.

e Nevolatilni paméti — paméti pro dlouhodobé uchovani dat. Zde jsou zastupci klasické disky, at’
uz pevné HDD (funguji na principu ploten, kam se zapisuji data) nebo SSD, kde je zapis

realizovan podobng, jako v USB flash discich, které se jiz pouZzivaji v mensi mite. (2) (3)



1.2.2 Software

Ve zkratce se jedna o programové vybaveni poéitace, kam pocitame jak operacni systém, tak programy,
které uzivatel muze vidét, pies rizné ovladace az po BIOS (Basic Input Output System), ktery slouzi
pro nejzakladnéjsi obsluhu pocitace na nejnizsi tirovni, kdy potfebujeme napiiklad nastavit prioritu
vyuziti disku pro naéteni operacniho systému nebo nastaveni samotného procesoru, kde je nejcastéjsim

zastupcem nastaveni virtualizace. Pro lepsi porozuméni vrstev pak slouzi nasledujici obrazek:

Programy

Operatni systém Ovladace

BIOS

Obrazek 1: Vrstvy software (vlastni)

Z obrazku je zfejmé, ze abychom mohli komunikovat s hardwarem, je nutné, abychom méli veskeré
vrstvy, které jsou pod nami, tedy v ptipadé programi se jedna o operacni systém a nasledné BIOS.
Existuji i vyjimky, ale to se jiz bavime o situacich, kdy programujeme pfimo na miru systému, na kterém
pracujeme a vyvoj samotny je potom velmi naro¢ny, ale pfinasi vyhody optimalizace diky znalosti

cilové architektury.

Programy zaroven diktuji procesoru, jaké operace ma provadét a na zakladé vrstvy, ve kterém se
program nachazi, pak dochazi k piekladu téchto instrukci do procesorového jazyka. V dnesni dobé se
pro vyvoj pouzivaji jazyky pro tvorbu programd, které vyuzivaji vysokou miru abstrakce, a je tedy nutné
vypocetnich technologii, se programy psaly pomoci ptikazi, které ptimo odpovidali ptikazové sadé

procesoru.
1.2.3 Ul = User interface

S pocitacem a mobilem a primarné pak softwarem se velmi Gizce vaze dalsi oblast, ktera je velmi nutnou
pro lepsi fungovani s témito zafizenimi, kterymi jsou oblasti Ul (User Interface — uzivatelské rozhrani)

a UX, které popisuji v nasledujici podkapitole.

UI oznacuje vSe, co uzivatel vidi. Zde mluvime od ohrani¢eni oken az po pouzity font, ktery se
vykresluje. Podoba UI se béhem let velmi ménila. Zacdalo to ptikazovymi fadky, kdy prvni opera¢ni
systémy se ovladaly pomoci ptikazové fadky, postupné si uzivatelé zvykali na grafické rozhrani, jaké

zname dnes, a v budoucnu muzeme zatim jen odhadovat, co bude, ale jiZz nyni mame moZnosti



augmentované reality (kombinace virtualni a realné reality), kterou lze vyzkouset u bryli HoloLens

spole¢nosti Microsoft.

Obrézek 2: Microsoft HoloLens Start Menu (4)

Podivejme se nicméné na moderni operacni systémy, kde se zaméfujeme na grafické rozhrani dostupné
na displeji, at’ uz dotykovém ¢i normalnim. Pro obdobi kolem roku 2000 byla typicka Seda barva a ostré
rohy, coz deklaruje i vzhled opera¢niho systému Windows 2000 spole¢nosti Microsoft. Oproti dnesnim
systémim si midZeme v§imnout pouziti jednoduchych barev a uzplisobeni rozvrzeni prvki pouze pro

mys a klavesnici.
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Obrazek 3: Windows 2000 (5)

Kolem roku 2010 bylo zase trendem barevné prostiedi, efekt skla, spousta informaci zobrazenych
uzivateli pfimo na o€ich a zaoblené rohy. Piikladem takového Ul je operacni systém Windows 7, taktéz
od spole¢nosti Microsoft, ktery byl vydan v roce 2009. Zarovet je pro tuto dobu typické nékdy az Silené
upravovani rozhrani, které v sobé neslo prvky moderniho pojeti Ul v té dobé&. Oproti dne$nim systémim

jsou barvy mirné ziv&jsi, je vidét vice barevnych piechodi a taky prvni uzplsobeni rozvrzeni pro potieby



dotykovych zafizeni, i kdyz nebyly v této dob¢ na stolnich pocitacich ¢i noteboocich Siroce rozsiteny,

spise se jednalo o vzacné vyjimky.

Obréazek 4: Windows 7 (6)

V dnesni dobé se zase Ul zaméfuje na jednoduchost a ptehlednost. Zékladem je efekt rozmazani obrazu
v pozadi, zaoblené rohy a jednotné barvy. Samoziejmosti je i orientace na barevné schéma tak, aby
uzivatel si mohl vybrat, zda chce svétlou, ¢i tmavou variantu, které jsou lepsi v n€kterych dennich
hodinach. Dale je kladen diiraz na dotykova zatizeni, aby dostupnost prvki byla rychla a presna. Zde je
dokonalym piikladem Windows 11, ktery se snazi kombinovat pristup jak klasicky, tedy kombinace
klavesnice a mysi, tak dotykovy, kdy se rozvrzeni adaptuje na nutnost pouziti prstu jako vstupniho

zafizeni.

Obrazek 5: Windows 11 (vlastnf)



1.2.4 UX - User eXperience

To, jak aplikace vypada, fesi oblast Ul, ktera je dilezita, ale mnohem dulezitgjsi je UX, tedy User
eXperience, v ptekladu ,uzivatelsky zazitek*. Tato oblast se zajimd o problematiku pouZzivani
jednotlivého vzhledu tak, aby byl pro uzivatele intuitivni. Je zbytecné, aby program hezky vypadal, ale
kdyZ musi uzivatel proklikat desitky oken, je to pro n¢j slozité a zdlouhavé a rychle ztraci piehled o tom,

co déla.

V oblasti UX je nezbytné, aby uzivatel nejen neztracel prehled, mél dulezité piikazy hned po ruce a
mohl v ptehledném souhrnu vidét zakladni stav aplikace, ale také aby se dbalo na nejmensi mozné
detaily, jako je naptiklad vybér barev, rozloZzeni informaci a zjednoduseni interakce na samotnych

prvcich celého designu.

Nejlepsim zptisobem, jak se vyvarovat chybam pii navrhu designu v oblasti UX je konzultace celého
navrhu designu s koncovym uzivatelem tak, abychom mohli 1épe pochopit chovani uzivatele a cely

proces, ¢cimz miZzeme dosadhnout i zefektivnéni celého procesu.
1.3 Klientske technologie z pohledu vyvoje

V této Casti se zaméfuji na pouzité klientské technologie z oblasti vyvoje, které jsem nasledné pouzil
v ramci feSeni. Celé feSeni se sklada z Casti pro desktop systémy bézicich na operacnim systému
Windows 11 spolecnosti Microsoft a ¢asti bézici online, které potom fesi komunikaci a rezervacni

systém.
1.3.1 Operacni systém Windows 11

Duivodem pouziti opera¢niho systému Windows 11 spolecnosti Microsoft je primarné zkuSenost

S vyvojem na tento typ operacnich systému.

Dalsi vyhodou vyuziti tohoto systému je graficky vzhled celého systému a pfizptsobeni pro dotykova
zafizeni. Systém Windows 11 se adaptuje na styl vstupu, takze ma jiny zplsob zobrazovani prvkt jak

pro mys a klavesnici, tak pro dotyk a dotykovou obrazovku na obrazovce.

Dalsi vyhodou potom je zajisténa bezpecnost celého systému, kterd je dana samotnou aktualizaéni
politikou spole¢nosti Microsoft, kdy systém je podporovan fadu let nebo nabizi pfechod na novéjsi verzi
Windows. V aktualnim piipadé Windows 10 a nov€ vydaného systému Windows 11 se jednd o

aktualiza¢ni bali¢ky s palro¢nimi az ro¢nimi intervaly vydavani, které udrzuji systém bezpecny.

Dale je vyhodou i integrovany antivirovy program Microsoft Defender, ktery poskytuje dostatecnou

bezpecénost pro zakladni fungovani s operaénim systémem.



1.3.2 Microsoft Store

Dalsi vyhodou vyuZiti operacniho systému Windows 11 je také obchod s aplikacemi Microsoft Store,
ktery poskytuje automatické aktualizovani koncové aplikace pokladniho systému. Stejné tak umoziuje
i napojeni aplikace na Microsoft Store a vy¢itat z n€j data, jako je napiiklad nutnost provést aktualizaci
aplikace, aby byla zaru¢ena maximalni funk¢nost, vy¢itat novinky o aktualizaci aplikace nebo stahovat

moduly, které rozsiii funkénost fungovani celé aplikace.

Déle je zde vyhodou monitorovani stavu aplikace a jejiho pouzivani a vytvaret skupiny uzivateld, na
kterych potom muizeme testovat chovani aplikace, coz se potom nazyva A/B testovani. Tento typ
testovani je, jak z nazvu vyplyva, zptsob testovani na dvou skupinach lidi, kdy skupina A funckionalitu
nema a skupina B ji naopak ma. Podle tady tohoto se potom sleduje, jak skupina B funkcionalitu vyuziva

a jestli viibec je potieba ji nechavat, coz v budoucnu znamené dalsi udrzbu navic.
1.3.3 Pristup k rezervacnimu systému

K piistupu K rezervaénimu systému sta¢i jakykoliv moderni prohlize¢, ktery podporuje dnesni

standardy, a to jak na telefonu, tak na desktop systémech.
1.4 Databaze

Zakladem kazdého informacniho systému je databaze. K té Ize ptistoupit naptimo, tedy pomoci dotazd,
nebo vyuzit prostfednika, kterého mizeme rozdé€lit na knihovnu, tedy sadu ptikazi, které volame a ty
za nas volaji dotazy, ptipadné je upravuji, a webovou sluzbu, na kterou se dotazujeme, presnéji néjaké

API, které budu popisovat dale.

Databaze je soubor ¢i vice soubort, které obsahuji jednotlivé data. Tyto data maji urcitou specifikaci,
pevné danou délku na zakladé modelu a odkazy na sebe. Dale se potom data skladaji do ramci, které na
sebe ukazuji a pomoci riznych odkazovacich struktur se davaji dohromady tak, aby vyhledavani
v téchto strukturach bylo rychlé a efektivni. Jednotliva data jsou potom pro uzivatele ,ulozeny*
v tabulkach, kde si je potom uZivatel miiZe zobrazit a pracovat s nimi jednodus$si formou. Tabulky
databaze muzeme spojovat do vétSich celkt, coz se nazyva relace a vytvaret tak velké celky, které na

sebe vzajemné odkazuji.
1.4.1 Databazovy model

Jak jsem psal, zakladem databaze jsou data, které jsou néjakym zpisobem definovany. Této definici se
fika modelovani a zahrnuje navrhnuti atributd (sloupctt), pfipustnych hodnot (Eiselné, textové, datoveé),
primarnich (podle tohoto atributu jsou potom data spojovany mezi sebou) a cizich (na tyto klice se

odkazuji cizi tabulky) klict.



1.4.2 Relace

Kdyz pouzivame cizi klice, dostavame se k vytvaieni relaci. Relace mizeme zjednodusené popsat i
formou odkazovéni se na data jednoho ¢i vice atributl, ktera pouzivame vicekrat a nechceme je
duplikovat. Vyhodou pak je i moznost tyto data rozSifovat bez nutnosti zasahovat do cilové tabulky,

protoZe se pohybujeme pouze V tabulce odkazované. RozlisSujeme nékolik typt relaci:

e 1:1-—Relace odkazuje na jeden specificky fadek dat v tabulce. V tomto ptipadé je velmi jednoduché
udélat obousmérnou navigaci pres relaci, protoze vzdy vime, na ktery fddek se chceme dostat.
Ptikladem muze byt osoba a jeji rodny list.

e 1:N — Relace popisuje stav, kdy mame jeden zaznam, ktery v sobé obsahuje N zaznamu
odkazovanych. V tomto piipadé jde potfad o jednoduchou relaci, kdy nemusime vytvaret pomocné
tabulky, ale jiz ztracime moznost obousmérné navigace, protoze bychom nebyli schopni zjistit
z cileného tadku, kam odkazujeme. Moznosti je pak feseni stejné jako u M:N. Prikladem muize byt
sttl a objednavky na ném.

e M:N — Relace spojujici mnoho tadkti na mnoho fadkd. Pro spojeni tabulek do relace je nutné
vytvotit podptrnou tabulku, ktera bude délat mapovani z jedné tabulky do druhé a dovoli nam tak
vy¢ist pro specificky zdznam vSechny zdznamy odkazované a naopak. Ptikladem muize byt studenti
a jejich vyucujici.

Pokud bychom chtéli modelovat tyto relace, vyuzijeme k tomu takzvany ER diagram, tedy entitné-

rela¢ni diagram, ktery vezme tabulku (entitu) a jejim spojenim s jinou tabulkou, vytvoti spojeni (relaci).

V ramci ER diagramu se zaroven fesi i navrh celého datového modelu. Vysledek potom slouzi primarné

pro databazové vyvojare jako predloha k vyvoji databaze pozadované.
1.4.3 Normalizace databaze

Normalizace je proces, ktery odstrafiuje rizné stavy databaze, které by v budoucnu mohly zpiisobovat
problémy. Jednim z takovych problémd je jiz zmitiované duplicitni ukladani dat. Zakladnim znakem
téchto norem je i fakt, Ze pokud chceme dosahnout normy vyssi, musime splnit vS§echny normy nizsi,

tedy pro 3. normalni formu musime mit splnénou normu 2., ktera zase vyzaduje normalni formu 1.

Normalizace se sklada z 6 norem, z toho Boyce-Coddova normalni forma (BCNF) se zahrnuje pod

formu 3.

e 1. normalni forma — norma se zaméfuje na atomi¢nost hodnot. To znamena, Ze v jednom atributu
muZe byt uloZzen pouze jeden typ hodnot a to takovych, Ze se daji jednoduse spravovat. P¥ikladem
muze byt adresa, kterou rozdélime na ¢islo popisné, ulici, mesto a PSC.

e 2. normalni forma — zde hovofime o nutnosti mit atributy pln¢ zavislé na primarnim klici.

Diavodem je zde jednodussi aktualizace dat, protoze potom upravujeme pouze jeden vyskyt, ktery
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se vaze prave k primarnimu klici. Pfikladem muze byt databaze telefonnich ¢isel, kde evidujeme
¢islo, predvolbu a stat, kam spada telefonni Cislo. Touto normalizaci by jsme odebrali stat a
ptedvolbu, dali je do vlastni tabulky a odkazovali se v telefonnim ¢isle na stat pouze indexem fadku
popisujici dany stat v jiné tabulce.

e 3. norméalni forma — 3. forma popisuje nutnost odstranit zavislosti mezi neklicovymi atributy. To
znamena, ze pokud budeme mit atribut, ktery bude implikovat hodnotu atributu jiného ve stejném
modelu, mély by se tyto atributy vytahnout mimo model a odkazovat se na n¢.

e Forma BCNF — Tato jedina necislovana forma ma na starosti obstarat, ze vSechny zavislé atributy

jsou zaroveii kardinalnimi klici.

4. normalni forma — V této formé se zabyvame stavem, kdy musi existovat pouze pfi¢inné.

5. normalni forma — V této formé nelze vice rozdélit tabulku tak, aby nedoslo ke ztraté dat (7).
1.5 Technologie z pohledu provozu

Kazdy systém musi byt nékde provozovan a z toho ditvodu je nutné vybrat spravné technologie, které
dokazou tento problém splnit. Dale je potieba rozdélit, které technologie se pouzivaji pro klientskou

Cast, kterd bézi v provozovné, a webovou, kterou mohou vyuzit i zdkaznici.
1.5.1 Windows App SDK

Zékladem klientskeé aplikace je framework (sada podpurnych nastroji pro vyvoj) zvany Windows App
SDK, oznacovany jako Project Reunion nebo téz mylné WinUI 3. Tento balicek byl predstaven v roce
2019 a piedstavuje novy piistup k vyvoji aplikaci pro Windows, ktery v sob& kombinuje piistup vyvoje
pro star§i platformu WPF (Windows Presentation Foundation) a moderni, nicméné zavrhnutou,
platformu UWP (Universal Windows Platform). (8)

Podstata tohoto frameworku vychazi z grafické knihovny Windows UI Library (oznac¢ované jako WinUI
2), ktera ptinesla fadu grafickych vylepSeni pro moderni systémy, aby jejich vzhled odrazel 1épe jejich
povahu. Piibyly tak nové vzhledy zakladnich komponent, podpora stinovani v §ir§i Grovni, nové prvky

primarné pro Windows 11 a také animace pro ikony pro zvyseni interaktivnosti. (9)

Windows App SDK je v dnesni dob& ve vyvoji, nicméné je jiz dostupna prvni stabilni verze dostupna
k plnohodnotnému vyvoji aplikaci. Microsoft v tomto ohledu vydava pravidelné opravy této verze a
zvySuje tak stabilitu a pouzitelnost tohoto nového frameworku. Microsoft dale deklaruje, ze vyhodou
nového frameworku bude jednotné API pro pfistup k systémovym prostiedkim, jednotné ovladani

napfi¢ systémy podporujici framework a rychlejsi vydavani novych verzi nezavislych na systému. (10)
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152 .NET®6

Dalsi vyhodou bali¢ku Windows App SDK je i podpora nového frameworku .NET 6. Tento framework
je vytvoren jako naslednik frameworkdi .NET Framework a .NET Core, coz budu popisovat
v nasledujicich odstavcich, a z toho vychazi i jeho pfednosti. Z .NET Frameworku ¢isty .NET ziskal
vSestrannost, kterou nabizel, naopak z .NET Core si Cisty .NET vzal multiplatformnost, kterou nakonec

i roz§ifil o moznosti vyvoje na platformy mobilni, coz bylo spojenim s frameworkem Mono.
Toto velké sjednoceni nastalo ve verzi 5. a stalo se tak naslednikem pro nésledujici prostiedi:

e .NET Framework (posledni verze 4.8 - podporovan) — Windows a Windows Phone (11)
e .NET Core (posledni verze 3.1 - nepodporovéan) —Linux a macOS (12)
e Mono (Posledni verze 6.12.0) — Mobilni vyvoj (13)

Pro webové prostiedi existuji ASP.NET a ASP.NET Core, které vychazi z NET Framework nebo .NET

Core verze, a proto nejsou v seznamu uvedeny.

Verzovani .NET pokracovalo dle .NET Frameworku, proto byla dalsi verze ¢islovana jako 5, ale ve

znacéni vétsin€ chovani vychazi framework z .NET Core a .NET.
1.5.3 ASP.NET Core

Jak jiz bylo zminéno, webove technologie v piipadé .NET obstarava ASP.NET Core. V naSem piipadé

tomu neni jinak, protoze webové API a rezervacni systém je napsany v .NET 6 a tedy ASP.NET Core.

ASP.NET Core ma tadu pfednosti, mezi né patii moznost testovat feSeni postavené na ném, moznost
spoustét feSeni pomoci IIS (Internet Information Services), Kestrelu (zjednodusena implementace
webového serveru pro zprovoznéni ASP.NET Core aplikaci) nebo naptiklad pomoci linuxovych
kontejnerti Docker, coz je v dnes$ni dobé velmi Casty piipad vyuziti, dependency injection (schopnost
injektovat struktury do tfid), integrovana podpora riznych Azure sluzeb na shiréni dat a v neposledni
rad¢ i feSeni celé platformy formou open source, tedy komunita mtze vidét zdrojové kody celé

platformy, upravovat je ¢i vytvaret vlastni vétve a na zakladé nich vytvaret vlastni feSeni. (14)

Vyvoj na ASP.NET Core se Fidi ndvrhovym vzorem MVC, neboli Model-View-Controller, ktery
oddéluje od sebe design, data a stiedni vrstvu, kdy model slouZi jako poskytovatel dat, controller jako
pteklada¢ a systém k préaci s daty a view pak pomoci vkladani .NET kodu do kodu HTML umoznuje ve
spolupraci s Razor view engine tato data vykreslovat, provadét jednoduché operace a pfidat webu
dynamicky vzhled. (15)
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Obrazek 6: MVC model (15)

154 Blazor

Pokud chceme vytvaret webové stranky postavené nad ASP.NET Core, mizeme k tomu vyuzit Blazor.

Tato technologie vznikla v roce 2018 jako open source projekt spole¢nosti Microsoft, kterd kombinuje

ve vyvoji jazyk C# a HTML, kdy je aplikace psana z pohledu chovani v C# a vzhled je psany v HTML

(a pro lepsi design v CSS) v kombinaci s vkladanym kodem v C# pomoci znaku @, ktery je mimo jiné

i znakem celé technologie.

Blazor lze provozovat ve dvou rezimech, kdy kazdy z rezimi ma své vyhody, ale i nevyhody:

Blazor server — hlavni vyhodou je zde fakt, ze aplikace bézi na serveru a pouze komunikuje
s prohlize¢em uzivatele pomoci zprav typu SignalR. V tomto piipadé se jedna o velmi ,,lehkou*
komunikaci, protoze vykon pro béh aplikace je poskytnut serverem, a tedy je i aplikace ,,rychlejsi®,
protoZe ma veEtsi moznosti zdroju, ale Vv piipadé Spatného pFipojeni k internetu se aplikace stava
velmi nestabilni a jeji vypadky pfipojeni mohou zptisobovat problémy.

Blazor WebAssembly — protikladem k serveru je aplikace spusténa u klienta v prohlizeéi. Tento
typ aplikace je pouze podporovan pouze u single-page apps, tedy u aplikaci, které bézi v jednom
okné. V tomto stavu WebAssembly pouze stahuje ze serveru potifebné data a soubory, nicméné
aplikace jako samotna bézi prave u klienta. Tento stav ma zna¢nou nevyhodu v tom, ze aplikace
potiebuje delsi ¢as ke spusténi, coz je dano stahovanim souborti, kterych je vice nez u aplikace
serverové, ale v piipadé nacteni aplikace je potom béh plynulejsi a méné nachylny na vypadky sité.
(16)

1.5.,5 Databaze Microsoft SQL Server

Abychom mohli vytvofit jakoukoliv aplikaci, at’ uz webovou ¢i desktopovou, je nutné nékde ukladat

data, se kterymi tato aplikace pracuje. NejlepSim zpusobem je vytvofeni databaze, ktera ma fadu
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optimalizaci pro préci s daty ve velkém méfitku, stejné jako schopnost efektivné ukladat obrovské

mnozstvi dat.

Pro tuto Ulohu jsem vybral Microsoft SQL Server, aby byl vyuzit v co nejvétsi mife ekosystém
spolecnosti Microsoft, coz je potom vidét i na nasledujicich technologiich, primarné cloud
technologiich. Nicméné kdyby zakaznik chtél vyuzit jinou databazi, neni problém se pftizpusobit,

protoze navrh API s témito zménami pocita.

Microsoft SQL Server je databazova technologie vyvinuta spole¢nosti Microsoft roku 1989 a dostupna
pro operaéni systémy Windows (Server a uzivatelsky) a Linux. Microsoft SQL server vyuziva pro
rela¢ni databaze jazyk Transact-SQL, coz je odnoz jazyka SQL (Structured Query Language —
strukturovany dotazovaci jazyk), kterou vytvofila spoleénost Microsoft ve spolupraci s firmou Sybase,
jenz jej vyuzivala v programu Adaptive Server Enterprise. Tento jazyk ptinesl do Microsoft SQL
Serveru proceduralni programovani, lokalni proménné, podporu pro operace s textovymi fetézci a fadu

dal8ich zmén. (17)
1.5.6 Entity Framework Core 6

Posledni velka technologie, kterou zde popisuji, je Entity Framework. Tato technologie slouzi
k napojeni se na databazi a praci s ni jednoduse z kodu za pomoci klasickych piikazi, tedy vyvojar je
osvobozen od nutnosti psat slozité SQL piikazy, protoze framework je za néj vygeneruje sam.
Nevyhodou frameworku je jen fakt, Ze nedokaze pracovat se vSemi datovymi typy, které SQL nabizi,
nicméné dokaze pokryt zakladni mnozinu téchto typu, takze jeho pouziti neni v $ir§im ohledu nijak
limitujici. Entity Framework je open source projekt, jenZ vyuziva objektové relatniho mapovani, které

je vystaveno nad ADO.NET, coZ je technologie databazového pfistupu nad knihovnou .NET.
Vyvoj nad touto technologii nabizi troji ptistup vyvoje:

e Database first — Jedna se 0 vyvoj, kdy je databaze hotova a my pro ni vytvaiime aplikaci. V tomto
ptipadé nam framework pomaha generovat kusy kodu na zakladé analyzy databaze. Vyhodou je
neustala kontrola nad databazi, kdy zména v ni provadi regenerovanim zmény i v modelu.

e Model first — Tento ptipad se zabyva postupem, kdy je nejprve vytvofen model dat pomoci
navrhaie. Na zaklad¢é tohoto modelu se potom vytvaii kod, ze kterého se potom vytvari databaze.
Tento ptistup se hodi spiSe pro mensi typy aplikaci a jeho nevyhodou je ztrata moznosti upravovat
databazi, protoze je vSe fizeno modelem.

e Code first — Piistup, jenZ na zakladé zapsaného kodu, ktery reprezentuje data. Oproti Model first
pfistupu je tak vse fizeno koédem, tedy jedna se o pokrocilejsi techniku. Stejné jako piistup Model
first, neni mozné v tomto piipad¢ upravovat databazi mimo program, nicméné ale mame vétsi
ptehled o tom, jak data publikujeme, a jak s nimi pracujeme. Pristup Code first je vyuzit pfi tvorbé

navrhovaného pokladniho systému. (18)
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Problematiku jednoduseji popisuje nasledujici obrazek:

Database First Model First Code First

Database

Code

- -

-

Code

m

Database Database

Obrazek 7: TFi typy pristupii pouziti Entity Framework (18)
Verzovani Entity Framework je stejné jako u .NETu mirné zmate¢né. Samotny .NET Framework
pouzival Entity Framework do verze 6, po pfichodu .NET Core se dalsi verze Entity Frameworku
pfejmenovala na Entity Framework Core a zacala odrazet verzovani dle .NET Core, coz vydrzelo i pro

dalsi verze, tedy .NET 6 odpovidé Entity Framework Core 6.
1.5.7 Microsoft Azure

Abychom mohli provozovat webové sluzby, je nutné mit prosttedi, ve kterém pobézi. K tomu to ucelu
byl vybran Microsoft Azure, ktery nabizi fadu sluzeb, od databazi az po kompletné virtualizované
rozsahlé firemni sité véetné virtudlnich stroji. Jiz od prvniho spusténi prace s Microsoft Azure
pfipomind managovani velkého serveru, coZ muze byt na prvni pohled vidét z piehledd, diky kterym lze

velmi rychle zjistit potfebné informace.
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Obrézek 8: Pirehled v platformé Microsoft Azure (viastni)

Microsoft Azure, diive znamy jako Windows Azure, byl spustén 27. fijna 2008 a od té doby zazZiva
kazdym rokem vét§i a vétsi uspéch, coz se znateln¢ odrazi na finan¢nich vysledcich spole¢nosti
Microsoft za jednotliva ¢tvrtleti. Primarnim divodem je spolehlivost, které je minimalné 99,99%, tedy,
Vv pepo¢tu na maximalni celkovou délku vypadku za rok, maximalné 52 minut a 35 sekund. Primérem
je ale deklarovana spolehlivost SLA 99,995% (26 minut a 17 sekund ro¢né¢ maximalng), pro kritické
sluzby potom 99,999%, tedy ro¢ni soucet vSech vypadki miize byt maximalné pouhych 5 minut a 15
sekund. (19)

Dalsim dtvodem je i bezpeénost, které je dosazeno pomoci kompletniho zabezpeCeni data center i
samotné infrastruktury. Tento stav je potom potvrzen i fadou certifikati, které tato centra drzi. Prikladem
zabezpeceni pro fyzickou bezpecnost jsou napiiklad povolenky k navstéve pro uréitou osobu na urcity
Cas K urcité ¢asti datového centra, kompletni kamerové pokryti, oploceni véetné ostnatych dratu, ostraha,

biometrické skenovani a spousta dalSich prvku. (20)

V naSem ptipadé vyuzivame z platformy Azure provoz databazového serveru Microsoft SQL Server
v zakladnim nastaventi, které se bude $kalovat dle potieb a také dle vyuzivani, databaze Microsoft SQL,
které jsou rozdéleny na produkéni a vyvojaiskou verzi, abychom mohli provadét testovani nezavisle na
produkci a neovlivnili tak data urcena i k dalSimu zpracovani, jako jsou naptiklad Gcetni zalezitosti,
webové sluzby pro rezervaéni systém, op€t ve variantach produkéni a vyvojaiské, a API, opét
duplikovany, a v neposledni fadé potom analytické sluzby pro vSechny verze rezerva¢niho systému a

API.
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Type T4 Location Ty

SQL server Germany West Central
App Service Germany West Central
Application Insights Germany West Central
App Service Germany West Central
Application Insights Germany West Central
SQL database Germany West Central
App Service Germany West Central
Application Insights Germany West Central
App Service Germany West Central
Application Insights Germany West Central
SQl database Germany West Central

App Service plan Germany West Central

Obrazek 9: Pirehled pouzitych sluzeb v platformé Microsoft Azure pro Cloud Cash (viastni)

Vyhodou pouziti Microsoft Azure neni jen sjednoceni ekosystému na sluzby spole¢nosti Microsoft, ale
také i cenové moznosti, které nam platforma nabizi. V rozboru finanéni naro¢nosti se budu zabyvat
aktualnim vyuzitim produkéniho feseni (vyvojaiska infrastruktura je kopie produk¢ni a cenové vychazi
stejn¢) a budoucimi moznostmi expanze dostupnych zdroji pro jednotlivé sluzby a jejich ovlivnéni

cenové naroc¢nosti této infrastruktury.
1.5.8 Microsoft Azure DevOps Services

Poslednim dilem skladacky je Microsoft Azure DevOps Sevices, ktery neni ptimo soucast Azure, ale
implementaci do n&j se mu velmi blizi. Jak uz nazev napovida, jedna se o technologii pro DevOps, tedy
Vv del$im nazvu Developer Operations, V prekladu, ktery neni pevné stanoven, by se pak jednalo
doslovné o vyvojaiské aktivity. Cela technologie je koncipovana jako tymovy vyvojaisky online nastroj
se sledovanim postupu prace, automatizovanym testovanim, repositaiem pro zdrojové soubory a dalsi

podpirné funkce, jako je naptiklad tvorba wiki pfimo v projektu pro jednodussi pfistup.

# CloudCash £ prvate | %% ivite

About this project Project stats

E =

or Para Bellum Lounge Boards

5]

CloudCash / README.md

B d D

CloudCash

Cash system Cloud Cash

Used technologies

Members

e®e -

Reservation system

Obréazek 10: Microsoft Azure DevOps (vlastni)
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Microsoft Azure DevOps byl vydan v roce 2006 pod nazvem Team Foundation Server 2005 a byl ur¢en
jako serverové feSeni. V roce 2012 potom Microsoft vydal Team Foundation Server Preview, které bylo
prvni online vydani tohoto néstroje. (21) Postupem ¢asu se potom z této verze nastroje stalo Visual
Studio Online, které zacinalo vice a vice zaznamenavat oblibu mezi vyvojafi, protoze nebylo nutné

nastavovat véci ru¢né na vlastni infrastruktute. (22)

4 Visual Studio Online /  Fabrikam Fiber ~ AndrewClear | & @

HOME CODE WORK BUILD  TEST* G IS o~
Overview
@ Al festures have been enabled during your trial. This trial will end in 80 days. Lear more. x A
How to x Work Createnew ~  Visual Studio
- F Backlos i
— f— Build T faklos Py Open in Visual Studio
ack boar Requires Visual Studio 2013
Create and manage Learn about working Learn about builds in Leam more about Test  [IRGNBIN
your product backlog in with your code the cloud Manager and test Get Visual Studio
minutes planning See Visual Studio downloads
D] [>] o ©
Sprint 1 November 3 - November 22 O | €arm rooms* Other links
Fabrikam Fiber Team Room Request feedback™
0 users in room Configure schedule and iterations..
85 of 308 h Configure work areas...

Backlog items: 5 in progress

Team favorites ® Members Manage...

Feedback Work in Progress Open Impedime... ﬂ

Work items Work items Work items

Obréazek 11: Visual Studio Online (22)

Dalsi iteraci se z nastroje stalo Visual Studio Team Services, které v roce 2015 ptineslo kromé lepsiho
vzhledu, hlavné zdokonalenou praci s kddem, lepsi integraci s verzovacim systémem a fadu dalSich

vylepSeni. (23)

Dd Visual Studio Team Services / Roslyn £ Amsearchprod | i @ @
HOME CODE  WORK  BULD  TEST
<
Search in - todo % ﬂ Scenario.cs Preview pane Right
4 Projects Clearall R .
Showing 6 results Provide feedback Contents  History ~ Compare =)
@ BacklogMaps 6

4 Path under Ba... BacklogMaps > Scenario.cs 2 matches. ¥ m "

$/BacklogMaps/StoryMaps-Dev/Model/Scenario.cs
$/BacklogMaps/StoryMa

1 using System;
$/BacklogM. BacklogM. > Rel Mappi s 1 match 2 using System.Collections.Generic;
4 0 $/BacklogMaps $/BacklogMaps/StoryMaps-Dev/Model/Rel pping 3 using System.Collections.Objecthodel; n
b Architecture 4 using System.Ling;
BackloaM . 5
» [ Backl psD ps > Story.cs 1 match & namespace StoryMaps.Model
$/BacklogMaps/StoryMaps-Dev/Model/Story.cs 74
» B BacklogMapsW... 8 /i1 esummary>
» BacklogMapsW. BacklogM. > MmfM. s 1 match 9 /1] State of a scenario
$/BacklogMaps/StoryMaps-Dev/ViewModel/MmfMap.cs 1e /1] <fsummary>
» [ BacklogMapWe... jEacHogtaps o s Ey ! . 11 public enum ScenarioState
» [0 BuildProcessTe... BacklogMaps > PlanReader.cs 1 match 51 {
13 £/ <summary>
» [ packages $/BacklogMaps/StoryMaps-Dev/TF cs 14 /// No mmf, or all are ideas
15 141 </summary>
» PerformanceTest BacklogMaps > Worki Writer.cs 1 match 16 Idea,
» " StoryMaps §/BacklogMaps/StoryMaps-Dev/TFS/WorkitemsWriter.cs v
18 /1) <summary>
+ " StoryMaps-Dev 19 /// TODO: when is it on deck .
3 Model 20 /17 </summary>
n OnDeck,
» Properties 22
TFs 23 /11 <summary> .
" 24 /// Tf there is an mmf such as Maf >= OnDeck 8& Mmf <= Shipped
3 ViewModel 25 1/ </summary>
. 26 Active,
+ [ StoryMapService 2
» [ StoryMapServic... 28 /// <summary>
29 /// zero MMFs between OnDeck & Complete, at least ene in Shipped or Cut
3 StoryMapUnitTest . 3@ /17 </summary>

Obréazek 12: Visual Studio Team Services (23)
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Posledni verzi, ktera byla vydana v roce 2018 jako online sluzba, bylo aktuélni Azure DevOps Services.
Aktuélné Microsoft pro Azure DevOps nabizi 2 moznosti. Jednou je online verze nazyvana Services
(Azure DevOps Services) a druhou feseni na vlastni servery zvané Server, které pravé s vydanim Azure
DevOps Services zménilo nazev z Team Foundation Server na Microsoft Azure DevOps Server, a

sjednotilo tak DevOps feseni pod jedno spole¢né jméno. (24)

V nami navrhovaném feSeni Azure DevOps slouzi nejen ke sledovani vyvoje, ale také k testovani
postupného vyvoje, protoze druhy majitel firmy, se kterym dané feseni konzultuji, funguje jako prvni
k moznosti komunikace chyb a navrhi zaméstnanci firmy Para Bellum Lounge. Nasledné pfipominky

budou v tomto systému zpracovany, odhadnuty a zafazeny do ptislusné verze piislusné aplikace.
1.5.9 Pouzité jazyky

Samoziejmosti jsou i jazyky potiebné K vyvoji, at’ uz programovaci, dotazovaci nebo deklarativni.

V této podkapitole vypiSu seznam vsech, které jsou pouzity:

o C# - pro veskery vyvoj. Jazyk vznikl v roce 2000 ve spoleénosti Microsoft, byl havrhnut Andersem
Hejlsbergem a aktualné se nachazi v 11. verzi. (25)

e XAML (eXtensible Application Markup Language) — Deklarativni graficky jazyk postaveny nad
XML a ur¢eny pro vyvoj designu v platformach WPF, UWP a Windows App SDK. Vznikl v roce
2008 ve spolecnosti Microsoft a posledni verze je oznacena v2019.

e  YAML - Jedna se o serializa¢ni jazyk, ktery je svou formou velmi dobie Citelny pro ¢loveéka. Byl
vydan v roce 2001 Clarkem Evansem ve spolupréci s Ingy dét Netem a Orenem Ben-Kikim.
Aktualni verze je 1.2.2. (26)

e JSON (JavaScript Object Notation) — Stejné jako YAML, JSON je forma serializace, ktera je
¢itelna pro lidi. Specifikace byla vydana v roce 2000 Douglasem Crockfordem. (27)

e HTML (HyperText Markup Language) — Slouzi pro definovani vzhledu webovych stranek.
Vydéan v roce 1993 Timem Berners-Leem a aktualné je v 5. verzi. (28)

e CSS (Cascading Style Sheets) — Jazyk doprovazejici HTML, kdy mu poméha vykreslovat objekty

rizné graficky modifikované. Byl vydan v roce 1996 a aktualné se nachazi v 3. verzi. (29)
1.6 Popis postupi pouzitych v analyzach

V ramci analyzy firmy, prostfedi a dalSich faktort je nutné pouzit spravné nastroje. V piipad¢ této prace

se jedna o postupy pro popis vnitiniho a vnéjsiho prostiedi a oboru.
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1.6.1 Analyza dle McKinseyho modelu 7S

McKinseyho model 7S je analytickd metoda uréend k hodnoceni vnitinich faktord vybrané firmy.
Autory této metody jsou konzultanti spole¢nosti McKinsey & Company Anthony Athos, Richard
Pascale, Tom Peters a Robert H. Waterman Jr., kteti jej v 70. letech minulého stoleti navrhli jako sedmi

prvkovy dekompozi¢ni model organizace s nasledujicimi prvky:

e Skupina/spolupracovnici — Skupina lidi se stejnym zajmem

e Strategie — Zpusob, jakym se skupina snazi o dosazeni cile

e Sdilené hodnoty — Mise a vizi firmy

e Schopnosti — dovednosti, znalosti, zkusenosti

e Styl vedeni — Zpusob provadéni specifickych ¢innosti a vedeni lidi
e Struktura — Organizace vedeni skupin

e Systémy — Metody, postupy a procesy ve firmé (30)

.' STRUKTURA |

. / o

| sTRaTEGIE | SYSTEMY

[ SDILENE
| HODNOTY |

: SCHOPNOSTI |

\\ //

( SKUPINA

STYL

Obréazek 13: Model 7S (30)

1.6.2 Analyza dle Porterovy metody

Tento model je pojmenovan po svém stvofiteli, Michaelu Eugene Porterovi z Harvard Business School,
Institute for Strategy and Competitiveness, ktery jej vytvoril jako pomocny nastroj pro manazery
k analyzovani konkurenénich sil pro danou firmu v daném odvétvi a pomohl tak jednoduseji odhalit
rizika a prilezitosti firmy. Model se také nazyva jako Porteriv model péti sil, protoze jej definuje 5

slozek:

e Hrozba vstupu novych konkurenti
e Rivalita spole¢nosti piisobici na daném trhu

¢ Vyjednavaci sila zakazniki
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e Vyjednavaci sila dodavatela

e Hrozba substituti
Dle téchto 5 slozek se potom urcuje konkurence na trhu v daném odvétvi.

Vyjimecné se jesté mize v modelu objevit i sila 6., za kterou je povazovana vlada. (31)
1.6.3 Analyza pomoci SLEPT

Analyza SLEPTE slouzi K pfedvidani vyvoje vnéjSich faktori ovliviiujici danou firmu v dané oblasti.
Tato analyza je oznacovana n¢kolika riznymi nazvy, jako jsou napiiklad PESTE, STEEP, PESTLE,
atd., které vychazi z faktoru, pfesnéji z jejich nazvi, kdy bere prvni pismena. Podle toho lze i ur¢it, jaké
faktory analyza obsahuje. Z&kladem je typ PEST, nicméné naSe analyza je rozsitena o jesté jeden

parametr:

e Politicky — Popisuje politické faktory

e Ekonomicky — Popis ekonomickych faktord, jako je inflace, politicky vliv ¢i hruby domaci produkt
e Socialni — Popis z pohledu zivotniho stylu a demografie

e Technologicky — Vliv primarné informaénich technologii a jinych technologii obecné

e Legalni/pravni — Popis vlivu zakont, dani a pojisténi (32)
1.6.4 SWOT analyza

Posledni analyza, kterou budu pouzivat, je analyza SWOT, ktera na zakladé¢ vysledkt analyz vnéjsiho a
vnitiniho prostfedi generuje matici doporuceni, na co se zaméfit. Tato doporuceni jsou ¢lenéna do 2

sloupct a 2 tadkd, které nakonec vytvofi zmifiovanou matici.
Rozdélujeme do tadki podle ptvodu:

e Interni pivody

e Externi pivody
A do sloupcii podle stavu jednotlivého prvku na:

e Pomocné

e  Ohrozyjici

Z toho nam potom vychazi matice s hodnotami, které oznaGujeme:

e Silné stranky (Strengths) — Tyto interni skute¢nosti nim pomahaji a je dobré je rozvijet
e Slabé stranky (Weaknesses) — Slabé interni skute¢nosti, které je dobré napravit

o MozZnosti (Opportunities) — Externi vlivy, které 1ze vyuzit ve svij prospech

e Hrozby (Threats) — Negativni externi vlivy, které mohou mit vétsi ¢i mensi dopad na firmu (33)
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2 ANALYZA FIRMY PARA BELLUM LOUNGE S.R.O.

Jak jiz bylo nékolikrat zminéno, tato prace se zabyva navrhem feseni nového pokladniho informaé¢niho
systému pro firmu Para Bellum Lounge s.r.0. Z toho divodu je nutné udélat analyzu firmy, rozebrat

vnitini faktory a obor a i celkové makro prostredi, ve kterém firma figuruje.
2.1 Zakladni udaje o firmé

Nejprve provedu predstaveni firmy Para Bellum Lounge s.r.0. dle dat z portélu justice.cz

Nazev firmy: Para Bellum Lounge s.r.o.

Datum vzniku firmy: 6. listopadu 2020

Spisova znacka: C 120105 vedena u Krajského soudu v Brn¢
Sidlo: Nové sady 988/2, Staré Brno, 602 00 Brno

IC: 09658238

DIC: CZ09658238

Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym

Pocet zaméstnancii: Do 10

Zé&kladni kapitél: 100 K¢
Pifedmét podnikani:

e Vyroba, obchod a sluzby neuveden¢ v ptilohach 1 az 3 zivnostenského zakona
e Hostinska ¢innost

e Prodej kvasného lihu, konzumniho lihu a lihovin
Spole¢nici a statutarni organy:

Firmu vedou Jan Gryndler (70%) a Jan Rajnoha (30%; autor této prace). Jednatelem spoleénosti je pouze

Jan Gryndler.
Historie firmy:

Firmu jsme zalozili se spolubydlicim z diivodu, ze jsme nasli spolecné téma, zapal a moznosti ohledné
vlastni firmy zaméfenou na vodni dymky a bar — shisha bar. Jan Gryndler mél jiz zkusenosti s praci
Vv tomto odvétvi, j& se Vv ném teprve udil, ale vidél jsem potencial. Napad jsme ladili po veéerech, az se
nam povedlo zrodit koncept pratelského prostredi, ktery se snazime drzet neustale. Nazev firmy vyl
zvolen béhem téchto vecerd zcela ndhodné. Po zaloZeni firmy jsme zacali pracovat na marketingu a
vybéru prostor a ¢ekali jsme na ukonceni opatfeni spojenych s pandemii Covid-19. Pronajem prostor

byl podepsan 11. kvétna 2021 a provozovna byla oteviena vefejnosti 30. Cervna 2021. Od té doby si
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firma vyslouzila misto v dymkai'ské komunité v Brné i v Cesku, pofada catering a riizné oslavy ve své

provozovné (narozeniny, stuzkovaci veéirky, ...) a spolupracuje s univerzitnimi spolky.
2.2 Informace o firmé

Firma se navenek prezentuje pomoci svych webovych stranek (parabellumlounge.cz) a profilti na
socialnich sitich (Instagram a Facebook), vyhledavacich (Google, Bing a Seznam) a cestovatelskych
strankéch (TripAdvisor a Yelp).

2.2.1 SlozZeni firmy

e Jan Gryndler — Jediny jednatel firmy s mnohaletymi zku$enostmi v oboru. Postupem ¢asu vice a
vice piechazel i do pozic provozniho a fesil chod jinych provozoven zaméfenych na vodni dymky,
provozoval vlastni cateringovou sluzbu, taktéz zamétenou na vodni dymky, a spolupracoval s fadou
vysokoskolskych spolkt. Provozovat vlastni shisha bar byl jeho dlouhodoby sen. Vystudoval
Stiedni Skolu informatiky, poStovnictvi a finan¢nictvi v Brné, kde také Zije.

¢ Jan Rajnoha — Spolumajitel firmy Para Bellum Lounge s.r.0. Pomohl realizovat napad shisha baru,
vyviji vlastni pokladni informaéni systém a rezervaéni systém pro provozovnu firmy a obstarava
funkénost vSech ¢t spojenych s firmou v oblasti informacnich technologii. Vystudoval stiedni
Skolu ve Zlin€, bakalate na Fakulté informacnich technologii na Vysokém uceni technickém v Brné
a inzenyra na Fakulté podnikatelské stejné vysoké §koly. Zije primarné v Brné a pracuje pro firmu
Alza.cz a.s. jako vyvojar a vedouci programu.

e Zaméstnanci — V aktualni dobé 6 lidi pracujicich na dohodu o provedeni prace dle hodinové sazby

na pozicich barman nebo dymbkat.
2.2.2 Logo firmy

Firma pouziva v logu trojici barev, zjednodusené Cervenou, fialovou a smetanovou, které je navic
doplnéno o skvrny piipominajici krev, coz je odkaz na pieklad slov ,,Para Bellum®, které znamenaji

,Pripravit se na valku®.
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Obréazek 14: Logo firmy Para Bellum Lounge (kratka varianta; vlastni)

Obréazek 15: Logo firmy Para Bellum Lounge (dlouha varianta; vlastni)

2.2.3 Konkurence pro firmu

Para Bellum Lounge se, jak jiz bylo feceno, se zamétuje na oblast vodnich dymek. V této oblasti v Brn¢
funguje nekolik dalsich podnikt, ze kterych jako pfimou konkurenci lze zminit Black Sun Bar, Ignis
nebo napiiklad Skull Cafe. Dymkatska komunita je v Brné¢ velmi silna a toto je jen velmi kratky vybér
podnikt, které se zamétuji stejnym stylem, tedy do lounge. Dale je v Brné jesté typ podnikl zaméteny
na Caje, oznac¢ované jako ¢ajovny, kde jsou dymky v riznych mirach zastoupeny, at’ uz jako hlavni nebo
dopliikovy sortiment. Kdyz se zamétime tedy na lounge typy, je zde hlavnim rysem odlisny druh sezeni
— gauce a ktesla. To je zpusobeno tim, ze lounge typy si zakladaji na pohodlném sezeni. Stejné tak i

prostiedi, vybér produkti nebo zvolena hudba dokresluji celkovou atmosféru podniku.

2.3 Analyza firmy z pohledu vnitiniho

Pro analyzu vnitiniho prostéedi firmy jsem vyuzil McKinseyho modelu 7S, tedy rozbor v 7 oblastech,
mezi kterymi je:

e Sdilené hodnoty — Podnikova kultura a etika spole¢nosti
e Strategie — Mise podniku a zptsob, jakym spole¢nost udrzuje konkurenéni vyhodu
e Struktura — Rozd¢leni ¢innosti podniku a koordinaéni mechanismy. Rozdélujeme 5 zakladnich

forem organizac¢nich struktur
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e Liniova - Jeden Utvar nadfazen ostatnim
e Funkcionalni — Specializovani pracovnici pro jednotlivé oblasti ¢innosti
¢ Liniové-stabni — Kombinace liniové a funkcionalni struktury
e Divizni — Rozdéleni do divizi dle geografického umisténi, typu zakaznik nebo dle vyroby
e Maticova — Kombinace funkcionalni a divizni struktury
e Schopnosti — Navyky, schopnosti a znalosti zaméstnancti podniku
e Spolupracovnici — Specializace zaméstnancu, fizeni lidskych zdroju a jejich motivace
e Styl vedeni — Komunikace a jednani manazeri s podiizenymi, zakazniky ¢i spolupracovniky.
Rozdélujeme tyto tii typy stylu:
e Autokraticky — Manazer ma absolutni kontrolu
e Demokraticky — Zaméstnanci maji moznost se vyjadiovat na podnikovém rozhodovani
e Laissez-faire — Manazer nechava pracovnikiim volnost a kazdy déla, co umi

e Systémy — Formalni mechanismy pro méfeni, odménovani a alokaci zdroji

Pojd’me si tedy firmu rozebrat podle téchto jednotlivych kritérii.
2.3.1 Rozbor kritéria ,,Sdilené hodnoty*

Z pohledu sdilenych hodnot se firma snaZi nastavovat ptatelskou kulturu a dodrZovat nepsand pravidla
gastronomickych provozl. Pro své zaméstnance nevyzaduje dress code, ktery musi dodrzovat, ale snazi
se, aby byly v obleceni, které je pro nich ptijemné, coz dokresluje celkovou atmosféru praveé ve spojitosti

s posezenim, hudbou a sortimentem.

Na pocatku méla firma problémy s nalezenim sebe sama, coz se odraZelo na rozdilnych vykonech
jednotlivych zaméstnancti, ale s postupem casu se tyto hodnoty ukotvily a zaméstnanci zacali plnit
hodnoty podniku. Nelze urcit, zda se jedna o vizi ¢i misi, protoze vV zakladnim slova smyslu tyto véci
uréeny nejsou. V nasi filozofii se tyto hodnoty misi a daji se vyjadfit vétou ,,Pratelskym prostredim a
kvalitnim servisem ke spokojenym zakaznikim.“. Tady tato véta je pak nejen dodrzovana stavajicimi
zameéstnanci, ale je to hned prvni véc, ktera se novym zaucujicim se zamé&stnancim vstépuje do hlavy,
aby jejich piinos byl nejlépe okamzity. Dale je u firmy dobrym zvykem, Ze zaméstnanec projde $kolenim

a zkuSebni dobou, coz neni béZnou praxi v téchto odvétvich.
2.3.2 Rozbor kritéria ,,Strategie*

Jak jiz bylo feceno, pseudo misi podniku je ,,Pratelskym prostfedim a kvalitnim servisem ke spokojenym
zakazniklim.*, coz ve své podstaté samo nese zakladni kamen strategie pro udrzeni konkurencni vyhody.
Pratelské prostfedi se totiz netyka jen posezeni ¢i hudby, ale i celé atmosféry a jednotlivych kontaktt se
zékaznikem, kdy z novych se b&Zné stavaji zékaznici stali, a tim se poji i znalost jejich osoby a

porozuméni jim. Kazdy zaméstnanec tak zna zdkazniky a jejich potteby, upravuje svoje sluzby pro n¢ a
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tito zakaznici maji proto své oblibené¢ zaméstnance, za kterymi se vraci. Dale je konkuren¢ni vyhoda
udrzovana stalym sortimentem, ktery je neobvykle $iroky, a zakaznici si proto velice rychle zvykaji na

vybér, ktery jim firma nabizi.

Stejné tak je prednosti firmy naslouchani jednotlivym zadkaznikim, jimz se snazi plnit jejich specifické
potieby. Z poslednich zmén lze zminit rozsifeni sortimentu o specificky gin japonské vyroby Etsu, cider

ruéni vyroby anebo doplnéni sortimentu o kvalitni limonady.

Kombinace vsech téchto aspektli potom vytvaii velmi silnou konkurenéni vyhodu, ktera je znat prave
na finan¢nich vysledcich, které prekvapily 1 majitele, a stoji za tvrzenim, ze firma ziskava silnéjsi a

siln€jsi pozici v brnénské dymkaiské komunite.
2.3.3 Rozbor kritéria ,,Struktura*

Organizacni struktura firmy je striktng liniova, pfesnéji mizeme fict, ze firma ma 3 ttvary:

e Vedeni — Majitelé, jednatel a vedouci provozovny — Majitel zaméfeny na oblast informaénich
technologii a druhy majitel zaroven v roli jednatele a vedouciho provozovny.

e Barmani — Maji na starosti pfipravu drinku, servirovani alkoholickych i nealkoholickych napoju,
ptipravu jidla a nasledny uklid stold po zakaznicich.

e Dymkari — Jejich jedinou starosti je pfiprava vodnich dymek, servirovani a sklizeni ze stold.

V ptipadé vysoké vytizenosti barmand pak pod né spada piiprava pokrmd.

V této struktuie spadaji barmani a dymkati pod vedeni firmy. Vzhledem k malému poctu zaméstnanct
neni potieba slozitéjsich organizacnich struktur a, ve spojitosti s firemni kulturou, neni ani potieba

nadiizenych pro utvary barmanti a dymkara.

Mezi dalsi nepozadované, ale vitané Cinnosti, které zaméstnanci provadi, jsou v piipadé barmant
priprava sezonnich a specialnich drink pro specifické udalosti, jako byl naptiklad Halloween, Vanoce
nebo nadchazejici Velikonoce. Od barmanti pak mame pouze zpétnou vazbu na vybaveni, které se ale
podle jejich pozadavki snazi firma rozsifovat a ptinaset tak lepsi pozitek pro zakazniky pravé Sirokym

vybérem kombinaci, které ve vodnich dymkach nabizime.
2.3.4 Rozbor kritéria ,,Schopnosti*

Nejsilngjsi schopnost, kterou zaméstnanci firmy Para Bellum Lounge maji, je rozhodné schopnost se
adaptovat na nové skutecnosti. At uz se jedna o zvlastni pozadavky zakazniki, tak reakce na vladni
nafizeni, kterda se minuly rok vydévala. Pracovnici byly schopni ze dne na den zacit kontrolovat
zékazniky, zda maji potvrzeni o ,,bezinfek¢énosti* a v piipadé ze ne, vykazat je z provozovny. Stejné tak

ijejich adaptibilita na pozadavky v podob¢€ michani drink{i na mird, at’ uz v alkoholické ¢i nealkoholické
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podobé, priprava specifické chuti dymky anebo obsluha na akcich, které byly rliznych druhti a

tematického zaméfeni.

U pracovniku na baru je vidét schopnost doporucovat a navrhovat drinky pro sezonni nabidku, spravny
vybér zdobeni, které doplituje kone¢ny zazitek z drinku, a také schopnost experimentovat v ptipadg, ze
nekteré slozky drinku nejsou k dispozici. Tato skutecnost je velmi vitana u zakazniki, ktefi si chodi pro

sve specifické, na miru vytvotrené, alkoholické mixy.

V piipadé dymkait se jedna hlavné o schopnost mixologie, ktera je v tomto odvétvi velmi dulezita.
Ptipravit specifickou chut’ je velmi slozité a Casto vyzaduje SirSi komunikaci se zakaznikem, kdy se
domlouvé kazdé slozka chuti, jeji pomér, a i ndsledné ptipraveni do specifickych korunek vodni dymky.
Komunikace je velmi dulezita i z pohledu servisu celého posezeni u dymky, kdy dymkat musi byt

schopen z reakci zakaznika poznat, zda je jeho dymka v pofadku a pokud ne, tak ji napravit.

Skutecnost skvélych vysledkd obou skupin dokumentuje piedev§im mira navratnosti objednanych

produkti, ktera je velmi nizka a znamena skvélou zpétnou vazbu pro personal.

Nicméné tyto vlastnosti musi byt neustale zdokonalovany, aby vysledek byl minimalné stejné tak dobry,
jako byl pii ptedeslé navstéveé. Z toho diivodu, at’ uz se jedna o zacinajiciho pracovnika nebo i jiz déle
ve firmé pracujiciho, je nutné prochazet neustalymi $kolenimi, zdokonalovanim a naslednym testem.
V ptipadé, ze novy zaméstnanec nema pozadované schopnosti, aby mohl pln€ vykonéavat své povinnosti,
je mu nastolen plén, podle kterého se zdokonaluje, je veden a pokud obstoji, miZe zkusit ve zkusebnim

rezimu obsluhovat. V pfipad€, Ze neobstoji, neni pfijat mezi zaméstnance.
2.3.5 Rozbor kritéria ,,Spolupracovnici*

Kritickou ¢asti kazdého gastronomického provozu jsou samotni zaméstnanci, protoZe nejen ze pracuji
ptimo s lidmi, jsou prezentaci provozovny samotné, coZ se odrazi i na nasledném hodnoceni na riiznych
serverech na internetu, ale pracuji mezi sebou a komunikuji, coz pro hladky pribéh smén je velmi
nejobtiznéjsi Cast. Z tohoto divodu je nutné udrzovat co nejvyssi miru synergie mezi zaméstnanci,

utuzovat a spojovat kolektiv a davat jim najevo, Ze jsou zaméstnanci vnimani jako soucast firmy.

S tim se také poji motivace zaméstnancl samotnych. Kazdy podnik ma vlastni zptisoby motivace a firma
pro tady toto volila primarné vyssi slevy pro zaméstnance, a to nejen béhem smény, ale také i v jejich
volném case, kdyz provozovnu firmy navstivi. Ve spojitosti s pratelskym kolektivem je tady toto hlavni
motor pro jejich plnohodnotnou a svédomitou praci. Zaroven s timto je pro zaméstnance mozZnost
zdokonalovat se v druhé oblasti jejich prace (pro dymkate barmanské dovednosti a pro barmany

zdokonalovani mixologie).

Co se tyka potom vybéru novych zaméstnanci, firma sleduje primarné schopnost danou pozici zvladat,

i kdyZ aktudlné nemaji potiebné dovednosti. Timto je firma schopna kandidaty motivovat k leps$im
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vysledkiim a sebezdokonalovani. Pokud se kandidat osveédc¢i, je ve zkuSebni dobg, ktera je riznoroda

podle schopnosti jednotlivych kandidatt.
2.3.6 Rozbor Kkritéria ,,Styl vedeni*

Zpusob vedeni, ktery je ve firm¢ nastolen, byl postaven primarné na pfatelskych vztazich. Divodem
tohoto rozhodnuti bylo, aby zaméstnanci k majitelim mé¢li bliz a neméli pocit, Zze jsou jen §éfové, co si
chodi pro penize. Provozni ma pravidelné smény a pracuje, jako kazdy jiny zaméstnanec. Majitel
V oblasti informacnich technologii Vv ptipadé problému také bere smény, coz poméha majitelim lépe

1épe vnimat pocity, které zaméstnanci maji pii kazdodenni praci v provozovné.

Samoziejmé neni styl vedeni zalozen pouze na pratelské domluve, ale je i jasné dané vid¢i postaveni
0s0b majitelt. Proto s jistotou muzou fict, Ze zde zvolili zptisob vedeni demokraticky, aby zaméstnanci
méli moznost ménit podobu firmy, ale posledni slovo i tak ztstavalo na majitelich. V piipadech, kdy
nastavaji nahlé zmény, jako jsou naptiklad jiz zminiované vladni opatfeni, jsou zmény konzultovany
pouze mezi majiteli, a to s okamzitou u¢innosti. Pokud se nahlé zmény zaméstnancim nelibi, mohou je
prokonzultovat sndmi a jsou V ptipadé pozitivniho vyhodnoceni pozménény, nicméné je v téchto

pfipadech primarni rychla reakce a vyhnuti se pfipadnym sankcim.

Zpisob komunikace v ptipadé vétsich problémi je volen formou meetingti, kdy zaméstnanci maji jistou
¢ast produktil v omezeném mnozstvi zdarma a kde se probiraji dobré i Spatné zpravy, poptipadé nutné
zmény ve fungovani zaméstnanci. Zaroven jsou si majitelé védomi nutnosti ziskani zpétné vazby i na
né, a proto po meetingu vzdy probiha takzvané 1:1, presnéji 1:2, kdy jednotlivy zaméstnanci jsou volani
a mohou v soukromi Fict jejich pocity, vznést kritiku na oba majitele nebo jiné zaméstnance anebo néco

pochvalit.

Tento zpusob vedeni se osveédcil a svédéi o tom i Casté navstévy zaméstnanci v roli zakaznika, kdy jsou
vzdy pfivitani u ,,personalniho* stolu. Stejné tak je vidét i na zaméstnancich otevienost, upfimnost a

odhodlani do préce.
2.3.7 Rozbor Kkritéria ,,Systémy*

Poslednim bodem této analyzy jsou systémy. Nejprve se podivame na to, jak se ve firmé odméfuje.
Majitelé primarné nemaji zisk z podnikéni. Je to zplsobeno stale probihajicim ladénim detaild a
pofizovanim nezbytného vybaveni, stejné tak splacenim financnich zavazku, které firma ma. Nicméné
zaméstnanci jsou oceniovani dle smluv s nimi sepsanymi. V8ichni maji zakladni sazbu, ktera se zvysuje
v piipad¢ dosazeni urcité hodnoty denni trzby. Tyto milniky, nebo interné€ oznacovano jako ,,g6ly*, byly
nahodné zvoleny podle pozorovani narocnosti smény pii dané trzb€. Toto motivacni ohodnoceni

samoziejme plati pouze pro dany den. Dale je nutné zminit, Ze tyto milniky jsou upraveny a zpfisnény
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Vv piipadé, ze je na sméné vice lidi (primarné se pocita pouze se 3, vétsi pocet zatim nebyl potieba),

protoze jejich vykonnost je vyssi a maji tedy zvladat vétsi ndpor smeény.

Jak jiz bylo zminéno, drtivé vétSina smeén je obsazena 2 osobami, které se staraji o chod celého podniku
— barman a dymkat. Vezméme tuto situaci jako pravidelnou a zaméime se na zpisob, jakym se alokuji
lidské zdroje. Sepisovani smén probiha vzdy tyden dopiedu pied samotnym tydnem, na ktery se smény
sepisuji, a probiha ve 2 kolech. V prvni kole se provozni doptava, kdy zaméstnanci v dany tyden mohou
dojit na sménu. V kole druhém pak provozni na zakladé¢ moznosti vytvoii plan, kdy jaké osoby budou
pracovat. Postup pfi pfipisovani smén je velmi jednoduchy. V malém poctu se hledi na lidi, ktefi mohou
nejméne, aby mely moznost pracovat. Pokud vSichni maji relativné dost moznych termint, hledi se na
primarni zaméstnance, aby méli jim primérny pocet smén na tyden. Tedy, pokud budu mit 3
zamg&stnance a z toho jednoho zkuSenéjsiho, dale ti zamé&stnanci budou moct 3 dny v tydnu, tak nejprve
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zaméstnanci a zbytek pomérove, aby mél kazdy dostatek.

Kdyz uz teda jsou zaméstnanci na sméné, prichdzi po odvedené praci jejich odménovani. Vypocet
pracovni doby je velmi jednoduchy. Jde o samotnou pracovni dobu (aktualné 8 hodin) a potom 30 minut
navic v rdmci priprav a uklidu. Téchto 8,5 hodiny se pak nasobi hodinovou sazbou piipadné zvysenou

o bonusy za denni trzbu plus polovina celkového zpropitného.

Firma se fidi fadou zdkonem vynucenych opatieni, a proto napiiklad pro své zaméstnance zajistuje
povinné skoleni, primarné z oblasti bezpeénosti prace, a dodrzuje predpisy, které usti v fadu dokumentii

rozveéSenych po provozovné, jako je naptiklad evakuacni smérnice nebo hygienicky predpis.

Posledni, co provozovna obsahuje a souvisi to jak stizenim, odménovanim tak tieba i postupy, je
pokladni systém. Program Dotykacka, ktery je v provozovné pouzit, dodava spolec¢nost Solitea, a.s. a
patii k pfednim distributorim pokladnich systémid. Nicméné i pies to, ze se jedna o jeden
Z nejznaméjSich programti v oblasti pokladnich systémi, ma fadu neptijemnych vlastnosti. Primarnim
je prehlednost, kdy si zaméstnanci stézuji, ze je pfilis slozity, dale potom omezeni, které zaméstnanciim
stézuji praci, a v neposledni fad€ je to vysoka cena pro vyssi verze, které obsahuji funkce, které vidime
jako atraktivni, ale nepfiméfené finanéné ohodnocené. V tomto ohledu firma pfipravuje zménu, o které

tato prace pojednava a bude ji tady popisovat v nasledujici kapitole.
2.4 Analyza firmy z pohledu oborového

Po analyze vnitiniho stavu firmy, kdy jedinym problémem je informacni pokladni systém, se nyni
zaméfim na oborovou analyzu, kterou provedu pomoci Porterovy metody. Tato metoda ma 5 zakladni

Ciniteld:
e Vyjednavaci sila zakazniki
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e Vyjednavaci sila dodavateli
e Hrozba vstupu novych konkurenti
e Hrozba substitutii

e Rivalita spole¢nosti piisobici na daném trhu

Tito ¢initelé potom definuji, jak si firma stoji z pohledu vnéjsich faktorti a které mohou ovlivnit jeji

pozici na konkuren¢nim trhu.
2.4.1 Rozbor ¢initele ,,Vyjednavaci sila zakaznika*

Zéakaznik mé obrovskou moc. Muze pozménit nabidku firmy, donutit snizit cenu, vyhodit zaméstnance
anebo dokonce nechat firmu zavtit. To je jen kratkd ukazka toho, ¢eho je zdkaznik schopen. Tato moc
je zptsobena tim, jaké postaveni ve vyjednavani vici firmé mé. Podivejme se na problematiku z pohledu
gastronomického provozu. Konkurence je velkd a kazdy osloveny zékaznik se pocitd. Dokézali jsme
dostat zdkaznika k nam do provozovny, ale co ted”? Nabidneme mu né&jaké sluzby a produkty, ale on
nebude spokojen. Abychom zéakaznika neztratili, nabidneme kompenzaci naptiklad v podob¢ slevy.
Pokud se zdkaznik znovu vrati, buduje si postupné jméno u personalu. S kazdou navstévou se personal
uci a podle toho upravuje svoje sluzby pro zédkaznika, ¢cimz se snazi zdkaznikovi zalibit. Vysledkem by
méla byt situace, kdy chodi osoba Castéji a ve skupinkach. Dobra, ale co kdyZ se jim jeden zaméstnanec
nelibi? Pokud jsou to stali zékaznici s velkymi trzbami a pravidelnou navstévou, maji navrch, ale ne
tolik, aby clovek skoncil jako zaméstnanec. Pokud se ale pfidd k tomu stiznost dalSich zakaznik,
s osobou je ukon¢en pomér. Takze zakaznik byl schopen vyhodit zaméstnance, ale také dokaze pozménit
nabidku, protoze aby si podnik zdkaznika udrzel, mtize udélat vyjimky pro tyto lidi. Posledni a nejhorsi
scénaf, ktery se miiZe stat, je zavieni podniku zakaznikem, a to uz jak cestou nahlaSeni na trady, kdy
vyse pokut donuti firmu krachovat, tak z pohledu negativnich feseni, kdy zplsobi osoba odliv zakazniki

a privede firmu ke krachu.

Z tohoto pohledu mé zde z&kaznik velmi silnou vyjednavaci pozici. Nastésti ale nema dostate¢né silnou

pozici v ur¢ovani cen za produkty v nabidce, ta je ovlivnéna jinym ¢initelem a budeme o ni mluvit.
2.4.2 Rozbor ¢initele ,,Vyjednavaci sila dodavateli“

Kazdy gastronomicky provoz ma velmi silnou pozici pti vyjednavani oproti dodavatelim, protoze
konkurence mezi dodavateli je vysoka. Casto se stava, ze dodavatelé se snazi zajistit pro své zakazniky
jesté lepsi sluzby a nabizi rizné véci zdarma v ramci spoluprace. Aby si dodavatel mohl dovolit
stanovovat podminky dle libosti, musel by byt absolutni jednickou na trhu a mit jistotu, ze pfi

vyjednavani mize pouzit budouciho zakaznika svého zakaznika jako paku pro uzavieni spoluprace.
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2.4.3 Rozbor ¢initele ,,Hrozba vstupu novych konkurenta*

V ptipadé nasi firmy si dovolujeme tvrdit, Ze tato hrozba je nizka. Toto tvrzeni vychazi z n€kolika

faktorti. Mezi zakladni patfi:

e Pozice provozovny — Provozovna se nachazi vedle nejvétsiho brnénského klubu Fléda. Toto
umisténi je na pomysIné maximalni hranici, kam je ochoten zdkaznik dojet.

e Stéli zakaznici — Sila firmy Para Bellum Lounge stoji na stalych zakaznicich, ktefi tvoii drtivou
vétsSinu vSech klientt.

e Schopnosti, prostredi a lidi — Firma se vyznacuje tim, co dé€la, protoze to déla dobie a svédci o

tom i reputace po celém Cesku.

Umisténi je prvni faktor, ktery hraje v prospéch firmy Para Bellum Lounge, protoze aby konkurence
vybudovala perspektivni podnik, musela by oteviit blize nebo max. pobliz provozovny firmy. To je ale
jiz tak problematické, protoze zde prichdzi faktor stalych zakaznikt, kteti jsou firmé vérni, takze by
novy konkurent musel pfijit s vlastnimi, ale zde se opét vracime k poloze, protoZe by byla provozovna
dal od centra. Stejné tak je nutné brat v potaz klub Fléda, ktery pii nejvétSich akcich dokdze pojmout i
3000 lidi, ktefi, nez jsou odbaveni pii vstupu nebo ¢ekaji na zacatek akce, prijdou pravé na provozovnu

firmy Para Bellum Lounge.

Posledni faktor jsou pak zaméstnanci firmy osobné, protoze tvaf podniku vzdy utvati jednotlivi
zamé&stnanci. Vzhledem k faktu, Ze se firma snazi o neustaly rozvoj, tak je jeji personal dobie proskolen
a vytvari tak dobré jméno celé firmy, coz se pak odrazi i na hodnocenich na riznych webech samotnymi

zakazniky.

Kdy?z to tedy shrnu, nové konkurence se firma neboji, protoze véfi, Ze ma dostate¢né schopnosti a plany

do budoucna, kterymi budeme mit pied konkurenci naskok.
2.4.4 Rozbor c¢initele ,,Hrozba substituti“

Nejprve je potfeba urcit, co je to substitut a z jakého casového hlediska se na n¢j divame. Pokud se jedna
o krat$i Casovy usek, tak je to napiiklad pro kazdou restauraci vlastni uvaiené jidlo, ale z dlouhodobého
hlediska to nenahradi ten zazitek, o ktery primarné jde. V ptipadé substitutd pro nasi firmu se jedna o
vse, co se to¢i kolem vodnich dymek a barového sortimentu. Barovy sortiment muzeme dat bokem,
protoze bar je dnes v témé&f kazdé provozovné a zaméfme se pouze na vodni dymky. S nimi se ndm poji
atmosféra a prostfedi. To lze nahradit posezenim doma, ale je nutné neustéle zvat ptatele, clovék musi
mit uklizeno, a to neni kazdému pifijemné. Navic se musi hostitel starat o chod vodni dymky, coz ne
vzdy je schopnost, kterou dana osoba m4, takze zde se substitut najde tézko. Dale je to moznost vodni
dymky sam doma, ale zde ¢lovek narazi na pfichuté, které ma, protoze firmy Casto disponuji vétSim

rozpoctem na nékup, a tedy i vétsi nabidkou pro kone¢ného zakaznika, tedy opé€t nelze uvést jako
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substitut pro delsi pouzivani. Pokud se podivame na bar, tak substituovat tvorbu drinkli je nemozné,
protoze by ¢lovék musel mit doma kompletni vybaveni baru. Pokud bychom mluvili o kusovém prodeji,
naptiklad lahev Coca-Coly, piva nebo jiného népoje, tak se zdkaznik dostane sice na nizsi naklady, ale
uz nebude mit cely zazitek. Celkové se tedy da fict, Ze substitut neexistuje, jen se bavime 0 mife

kompromisu, kterou musi zakaznik podstoupit.
2.4.5 Rozbor ¢initele ,,Rivalita spole¢nosti pusobici na daném trhu*

Posledni Cinitel, ktery je zarovei i nejsiln€jsi ze vSech. Divodem pro toto tvrzeni je situace, kterd je v
malé mife v Brn¢, ale mnohem vétsi naptiklad v Ostravé. Pokud chceete délat provoz zaméfeny na vodni
dymky, musite si ur¢it, zda jde o primarni nebo sekundarni produkt a v jakém stylu provoz bude. V Brné
mame naptiklad restauraci, kde jsou vodni dymky sekundarni, stejné jako ¢ajovny, kde je produktem
primarnim. Podle toho lze urc€it, kdo je a kdo neni konkurent. Pokud najdete ve svém zaméteni
konkurenta, za¢ina boj o zakazniky. Kazdé mésto ma omezenou kapacitu potencialnich zakazniku, kteti
chtéji dany produkt, v nasem ptipadé vodni dymky. Tato kapacita se pak rozdéluje a mize se rozdélit
tak Spatné, Ze i kdyz je mésto velké, podniki nabizejici produkt malo, tak je potencialni klientela
V naSem zaméfeni mald a musime se o ni tahat s jinym podnikem. Tato situace pak vyvolava boje
Vv oblasti vodnich dymek i do takové miry, Ze jsou firmy schopny na sebe posilat kontrolni Grady a
konkuren¢ni firmu zlikvidovat, protoze zpisobila odliv zdkaznikd. V Brné€ takova situace nastava a

firma Para Bellum Lounge s touto situaci bojuje.
2.5 Analyza makro prostredi

Posledni analyticky rozbor, ktery zde uvedu, se bude tykat makro prostiedi, které nasi firmu ovliviuje.
Analyza bude provedena metodou SLEPTE, ktera se zabyva nasledujicimi faktory:

e Sociélni

e Legislativni

e Ekonomicke

e Politické

e Technologické

e Ekologické
2.5.1 Rozbor socialniho faktoru

Socialni faktor se zabyva vlivem socialniho prostiedi na moznou zménu poptavky. V tomto ohledu

zohlednujeme napriklad vék, nabozenstvi nebo i vzdélanost obyvatelstva.
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Odvétvi firmy, ve kterém podnika, je v aktualni dob¢ primarné zaméteno na mladé plnoleté lidi. Tato
skute¢nost je primarné dana trendem, kterym vodni dymky jsou pro mladou skupinu obyvatelstva. Zde
je pomérné slozité ur€it vyvoj, protoze starsi generace tomuto konicku ptili§ neholduji a nelze jasné fict,
jak se zméni smysleni aktualni cilové skupiny. Ostatni ¢initelé tohoto faktoru jsou zanedbatelné, jelikoz

nemaji piimy vliv na vyvoj stavu poptavky.
2.5.2 Rozbor legislativniho faktoru

Kazdy dymkatsky podnik je spjat s tabdkem do vodnich dymek. Tato legalni droga, stejné jako je
napfiklad alkohol, je po dosaZeni plnoletosti voln¢ dostupna a muize si ji koupit kdokoliv. Nicméné¢ je
zde vidét vliv Evropské unie smérem k omezeni tabakovych vyrobki, coZz se dotyka pravé i tohoto
odvétvi. | kdyz zatim neni zndm zadny navrh zékona, ktery by v ¢eském prostiedi toto upravoval, tak
v ramci EU je vidét tlak na omezovani riiznych latek vytvarejicich ptichuté a v Némecku napiiklad i

predbézné navrhy, které by tabak omezoval jako celek.

Dale je problémem legislativa ohledné koncese. V porovnani s alkoholem, ktery tuto moznost ma, tak
protoze aktualné je nutné po otevieni jakéhokoliv baleni zbytek baleni po ptiprave vodni dymky vyhodit.
Jednoduse feceno, ve chvili, kdy je porusen kolek, je nutné se zbytku zbavit a nepfipravit z n¢j dymku

pro dalsi zdkazniky.
2.5.3 Rozbor ekonomického faktoru

Tento faktor firmu nijak zasadn€ neovlivituje. Kdyz se podivame na aktualni problém, tedy rist inflace,
je tento problém kompenzovan cenami, které nakonec plati zakaznik, tedy se jedna primarné o socialni

problém.
2.5.4 Rozbor politického faktoru

I ptesto, ze politicky faktor pfimo neovliviiuje podnikani v odvétvi gastronomickém, tak posledni
meésice nebo jednotky let ukazali, Ze politicka situace dokaze velmi zkomplikovat chod provozoven, a
to z diivodu covidové krize, kvuli které byla vlada nucena vyhlasit nouzovy stav, pii kterém doslo
k uzavteni provozi a nemoznosti podnikat. I pfes to, Ze se vlada snazila kompenzovat uslé ztraty uréitou
castkou, ktera bohuzel nedokézala pokryt ani samotné najmy, natoz potom slozitou situaci zaméstnancu,
podminky pro jeji ziskani byly nesmyslné, a tedy i mnozstvi podnikatelti, které na né¢ mohli dosdhnout,

velmi nizké. Stejné tak to bylo v kazdé ving, ktera ptisla a stala u konce mnoha firem.

Dalsi vliv, ktery vlada miize mit na chod provozoven s vodnimi dymkami, se tyka legislativnich dprav,

tedy jiného faktoru, ktery byl rozebran vyse.
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2.5.5 Rozbor technologického faktoru

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o ,,tradi¢ni* podnikani firmy, tedy pohostinstvi obecné, tak technologické
faktory nemaji vliv na firmu. Drinky se ptipravuji stejné jako diive, vodni dymky taktéz. Dalsi oblasti,
jako je naptiklad atmosféra podniku, jsou ovlivnény naprosto minimalné a vyvoj v oblasti technologii

nema vliv ani v této oblasti v aktualni dobé.
2.5.6 Rozbor ekologického faktoru

Z pohledu ekologického firma nevytvaii zadné zvlastni typy odpadu, neohrozuje pfimo svym jednanim
pfirodu a ani nijak nezasahuje do oblasti Zivotniho prostiedi. Mezi odpad, ktery firma vytvaii, jsou
kartony, uhli a popel primarné, plasty (nékteré barmanské ptisady ¢i napoje jsou v plastovych obalech)
a sklo z l&hvi.

25.7 Celkovy vliv faktora

Pti shrnuti vSech faktorti a jejich vlivu mlizeme vycist, Ze nejvétSim vlivem pro fungovani firmy je
samotny zakaznik. Aktualné€ se, jak jiz bylo zmin€no, jedna priméarné o trend, ktery se drzi jiz par let, je
atraktivni pro mladé lidi, at’ uz z pohledu zébavy a socialniho obohaceni, protoze dymka je vice ¢i méné
spoleCensky ritual, tak z pohledu doprovodu pfi praci, kdy velké mnozstvi lidi vyuziva vodni dymky
jako jemného rusitele soustiedéni. Vliv trendu lze vidét napiiklad na Ostraveé, kterd mad pomérove
nejveétsi mnozstvi provozoven tohoto zaméieni a to zhruba 80 podnikil na celé mésto, které jsou neustale

zaplnény. Samotné Brno ¢itd do 30 provozoven, cozZ je vidét i na silné poptadvce a Sirokém mnozstvi

konceptu, které se v Brné vyskytuji.

Dalsim faktorem, ktery miize znamenat nejen ztiZzeni podnikani, ale i jeho mozné ukonceni, je zména
legislativy ohledn¢ tabakovych vyrobkt. Pokud by se uskutecnil nejhor$i scénaft, tedy zakaz prodeje
tabaku do vodnich dymek, bude nucena spousta firem svoji ¢innost ukoncit. Aktualni stav je takovy, ze

vodni dymky maji v zakoné vyjimku na jejich koufeni v provozovné.

Posledni faktor, ktery ma vliv na firmu a ktery zaroveil nemile ptekvapil, byl nouzovy stav vyhlaSeny
vladou Ceské republiky. Zde je nejvétsi problém, Ze se na tuto situaci nelze pfipravit a lze mit jen

dostate¢né financni rezervy, kdyby se néco stalo.
2.6 Vyhodnoceni jednotlivych analyz pomoci SWOT metody

Nyni shriime jednotlivé vysledky analyz do ptehledné tabulky SWOT. V nasem piipadé jsme si vSimli
pouze problému s pouzitim pokladniho systému, cemuz odpovida o samotna matice. Pokladni systém

budeme probirat dale v ramci navrhu zmény.
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Tabulka 1: Vyslednd matice analyzy SWOT

Pomocné OhroZujici

Silné stranky: Slabé stranky:
‘= | ® Personal a jeho zkuSenosti e Nevyhovujici informacni systém
E, e Pratelsky styl vedeni
£ | » Hodnoty, které se snazi firma drzet

MozZnosti: Hrozby:
— | ®* Trend mezi mladymi e Vyprchéni trendu
;E, o  Stéli Klienti e Zména legislativy
5 e Konkurence mezi dodavateli e Nouzovy stav a dal$i omezeni provozu

2.7 Popis fungovani firmy a procesi

Abychom mohli spravné€ navrhnout novy informacni systém, je nutné spravné popsat fungovani firmy

a rozd¢lit ji na jednotlivé procesy.

Fungovani ve firm¢ je velmi jednoduché, uz jen vzhledem k jeji velikosti. Veskeré zmény se konzultuji
se vSemi, firemni kultura je oteviena a pratelska a vSichni se mezi sebou znaji. Nicméne¢ i tak jsou

potieba procesy, které se musi dodrzovat. Mezi tyto procesy patfi:

e Povinnosti pfed otevienim
e Objednavani zdkaznika

e Placeni zakaznikem

e Povinnosti na konci smeény
e Objednavani zbozi

e UKlid provozovny
2.7.1 Proces ,,Povinnosti pred otevirenim*

Kazdému otevieni provozovny predchazi fada ukoll, které musi zaméstnanci splnit, aby byla

provozovna pfipravena na provoz, stejn¢ jako ob¢ stanoviste.

Zaméstnanci pfichazi do provozovny, zkontroluji zachody, doplni toaletni papir a mydlo. Poté barman
ptipravuje své stanovisté. Donese ovoce, nachysta umyvadlo pro umyvani skla, zkontroluje chybéjici
ovoce a jejich stav, piipadné Spatné kusy vyhodi a chybéjici sortiment zajisti pfedanim informace o
chybéjicim ovoci majiteli. Zkontroluje sirupy a barovy sortiment, zda je vSe v poradku, pfipadné sjedna
napravu (zkazené véci se vyhodi, led se doplni). Po pfipravé projde provozovnou, udéla drobny uklid a

srovna posezeni. Dymkai pak na svém stanoviSti pfipravuje tabak, kontroluje jej, chystad dymky,
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pfipadné je umyje dle potfeby. Pro barmana nachysta kuchynku pro pfipravu jidla. Po splnéni vSech
ukonti se otevira sména v pokladnim systému, zapina hudba, osvétleni a vzduchotechniku, piipadné

otevie dvefe pfi pfijemném pocasi.
2.7.2 Proces ,,Objednavani zakaznika*

Jeden z hlavnich procest, které jsou nutné pro spokojené zakazniky a je proto nutné, aby byl co nejvice

spolehlivy a bezproblémovy.

Zakaznik po prichodu do provozovny vybere misto, kde chce sedét. Pokud vypada zmatené (rozhlizi se
a nic na prvni pohled nevidi), obsluha, at’ uz barman nebo dymkat jej usadi. Pokud zakaznik ma
rezervaci, najde si ji sdm, nicmén¢ vétSinou mu obsluha s hledanim mista pomtze. Pokud se stane, zZe je
provozovna plna, je zakaznik obeznamen se situaci omluvou a informovanim, ze je lepsi si udélat
rezervaci, ktera je jistd. Po usazeni zakaznika obsluha pfeda menu, které nejlépe jiz nese sebou pii
usazovani zadkaznika. Pokud zakaznika usadil barman, zepté se, zda si objedna dymku. Pokud ano,
obezndmi zakaznika s tim, Ze zavola dymkare, ktery pomtze vybrat mix dle jejich predstav. Pokud
usazoval dymkat, pta se na dymku rovnou a pii odchodu informuje barmana o novém stolu. Barman
ptichazi ke stolu (poprvé ¢i opakované, kdy dal ¢as na vybér ze zbytku sortimentu) a vezme objednavku.
Po ptiprave objednéavky jsou za jednotliva stanovisté produkty pfineseny na sttil. U baru se pocita kolem
5 minut, pro dymkare i 30 minut na zaklad¢ vytiZzenosti. Poté v pravidelnych intervalech chodi obsluha

a kontroluje, zda ma zékaznik vSe a nechce nic objednat.
2.7.3 Proces ,,Placeni zikaznikem*

Druhy hlavni proces, ktery generuje zisk nejen pro provozovnu, ale i pro zaméstnance nad ramec platu

pomoci zpropitného.

Zékaznik se zveda a jde smérem k baru, coz je jiz signal, Ze zakaznik bude chtit platit. Po piichodu
k platebnimu stolku se obsluha pt4, jak budou platit, zda dohromady ¢i zvlast’ (pokud bylo u stolu vice
lidi). Pokud se jedna o Castecnou platbu, pta se obsluha, které polozky chce zakaznik platit. Po vybéru
polozek se obsluha pta, zda platba probéhne pomoci karty nebo hotovosti. Pokud si zékaznik vybere
kartu, obsluha nastavi termindl, pockd na zaplaceni zdkaznikem a v pfipadé¢ Uspéchu potvrdi
v pokladnim systému platbu kartou, diive ne. Pokud se platba nepovedla, ptd se obsluha, jak bude
zakaznik platit. Pokud se plati v hotovosti, pfevezme obsluha hotovost, pokud je to nutné, vrati nazpét
a provede platbu v pokladnim systému. Po dokonceni platby se zakaznikovi v obou piipadech pieda
uctenka. Dodate¢né se muze obsluha zeptat v rychlosti na zpétnou vazbu, jestli byli s ndvstévou

spokojeni a zda nic nechybélo.
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2.7.4 Proces ,,Povinnosti na konci smény“

Po skonceni oteviraci doby je nutné provést drobny uklid a nutnou ptipravu na dalsi den.

V piipadé barmana, pokud byl doplnén né&jaky rozlévany sortiment otevien (sirupy, dZusy, ...) nebo
potravina (syry, Sunky, slaniny, ...) doplnéna, je potieba opatfit pfislusné nadoby stitkem o datu otevieni
pro potieby hygieny. Dale je potieba provést kompletni vycisténi barmanského vybaveni, doplnit
lednice, vyleje vodu z nadob, utie stoly a srovna posezeni a sepiSe potiebné véci k dokoupeni. Navic

kazdy den provede né&jaky denni ukol, ktery na dany den ptipada.

Dymkat ma na starosti kompletni tklid svého stanovisté, utfeni vSech mist na pfipravu a odkladani
dymek, uklizeni prostoru, kuchynky a zachodt, pokud je potieba. Zaroven s tim sepisuje potiebné véci
k dokoupeni, vynasi krabice a vypina vzduchotechniku. Samoziejmosti je denni ukol na dany den

vztahujici se ke stanovisti.
2.7.5 Proces ,,Objednavani zboZzi*

Objednavani zbozi ma 3 rozdilné postupy podle toho, kdo zboZzi objednava.

Pokud zbozi objednava dymka¥r, spada zodpovédnost na néj, protoze podle jeho instrukei se objednava

sortiment. Majitel potom objednavku zadava, zaplati a do tydne je zboZi v provozovné.

V ptipadé, ze jdou pozadavky od barmana, tak se v malém mnozstvi fesi dodani zbozi pomoci obchodu

pobliz, v piipadé vétsich pozadavki jede majitel do velkoobchodu.

Posledni moznost objednani je v oblasti nealkoholickych napoji, které se fesi jednou tydné, minimalné
2 dny dopiedu a dle aktualniho stavu zbozi na skladé. Pokud je stav pfivétivy a ma pravdépodobnost, ze

vydrzi do dal$iho tydne, objednéni se odklada.
2.7.6 Proces ,,Uklid provozovny*

Posledni proces, ktery se ve firme dodrzuje, je uklid prostor, které provadi majitel.

P#i uklidu se nejprve posbira smeti ze zemé, které by bylo pfili§ velké na vysavac, jako jsou naptiklad
plastové obaly od naustki k dymkam. Poté se provede vysani celych prostor. Po vysavani nasleduje

kompletni vytieni podlahy prostoru véetné zachodu a stanovist’ a také umyti oken
2.8 Popis vybaveni hardware a software

Provozovna firmy Para Bellum Lounge vyuziva fadu vybaveni v oblasti informaénich technologii a

vétSiny z nich se navrhovana zména dotkne. Podivejme se tedy, co firma vlastni.
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2.8.1 Hardware firmy

Firma pouziva k pfipojeni K internetu modem od spole¢nosti Vodafone s rychlosti pfipojeni 1000

Mbit/s. Jedna se tedy o nejvyssi fadu pfipojeni, a tedy i modemu, ktery firma nabizi.

Déle firma disponuje soustavou reproduktori uré¢enych k prehravani hudby znac¢ky Logitech ve modelu
5.1.

Z pohledu pokladniho systému firma ma tablet neznamé znacky dodavany spolu se systémem
Dotykacka od spolecnosti Solitea a.s. Tento tablet je majetek firmy a po skonceni licence na provoz

nebude vracen.

Obrazek 16: Tablet od spolecnosti Solitea a.s. (34)

Spolu s tabletem firma zakoupila i termalni u¢tenkovou tiskarnu typu POS znacky Rongta. Jedna se o
jednoduchou tiskarnu pro 80mm tiskové kotouce, kterd se k tabletu piipojuje pomoci USB. Vzhledem
k absenci plnohodnotného USB na tabletu je pfipojeni zprostiedkovano pievodnikem na microUSB
velikost. Stejn¢ jako tablet, tiskdrna se nevraci po skonceni licence, a bude proto vyuzita i pro

nadchazejici pokladni systém.

Obréazek 17: Termalni tiskarna Rongta (34)
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Posledni hardware kousek, ktery firma m4, je platebni terminal znacky YOMANI v konfiguraci BUP
zapujceny od bankovni spole¢nosti Komeréni Banka. Terminal disponuje v§emi dostupnymi platebnimi

metodami (Pruh, ¢ip, NFC).

Obréazek 18: Platebni terminal YOMANI BUP (35)

2.8.2 Software firmy

Firma Para Bellum Lounge disponuje pouze jednim zakoupenym softwarem, a tim je pokladni systém

Dotykacka ve verzi Snadno. V aktualni dob¢ firma jiny dalsi systém nevlastni ani nepiedplaci.

V oblasti komunikace se potom pouziva Facebook Messenger a pro planovani smén Google Sheets.
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3 VLASTNI NAVRH RESENI

Nyni jsme si ukazali v§echny zakladni informace o firm¢, jejim fungovani a jeji analyzy z pohledu
nékolika modelt. V této kapitole se proto jiz zaméefim na navrh vlastniho feseni, pro¢ jej délam, jak nové

feSeni financné zatizi firmu a jak dlouho potrva vyvoj a implementace celého feseni.
3.1 Diivod tvorby vlastniho FeSeni

Prvnim divodem, pro¢ se firma Para Bellum Lounge rozhodla pro snahu vytvofit vlastni feseni, byla
moznost snizit provozni naklady a ziskat vétsi moznost, nez nabizi samotny software Dotykacka ve
srovnatelné cenové kategorii. V této oblasti se firma zamétila primarné na moznosti rezervace, které
dana verze aktudlni pokladniho systému de facto neumoziiuje, presnéji povoluje pouze 100 rezervaci

ro¢né, nicméné aktualni pocet rezervaci, které firma piijima, je vice nez 100 mési¢né.

Dalsi vlastnosti, kterd se opét toci ohledn€ provoznich nakladii, je moznost rozsifovat fesSeni o vlastni
moduly, které pomahaji firm¢ v podnikani, jako mohou byt napiiklad reporty a statistiky. Tyto moznosti
Dotykacka v aktualni verzi nenabizi, ve vysSich nicméné nepokryva kompletni sadu pozadavku, které
si firma pfeje. Navic moznost exportovat tato data je piinosnéjsi, protoze lze je zpracovavat do zprav

nebo prezentaci, a to bud’ formou Excel dat nebo PowerBI.

V oblasti procest si zaméstnanci stéZovali na chovani samotného pokladniho systému, Ze je malo
intuitivni a zbyte¢né slozity. Jedna se primarné o manipulaci s polozkami, systém placeni a fada dalich

malych drobnosti.

Posledni vyhodou, kterou pfinese vlastni pokladni systém, je potom moznost implementace systému
S dalSimi sluzbami, jako je naptiklad hudebni piehravaé, coz poskytne zjednoduseni fungovani spolu
s audio technikou, ktera se v provozovné pouziva, protoze v aktualnim feseni je jako prehrava¢ pouzit

osobni mobil.

Posledni duvod, ktery mél velmi slabou vahu pii rozhodovani, ale do budoucna velky vyznam, je
piiprava feseni i jako dal$iho oboru podnikani, kam se miize firma ubirat. ReSeni bylo diskutovano jako
systém, ktery dokéaze centralné tidit chod celé firmy, tedy nejen jako pokladni systém a piehravac, ale
ze dokaze do sebe implementovat i dalsi oblasti, jako je naptiklad sprava rezervaci, zdkaznicky systém
a benefi¢ni program. Nicméné v aktualnim névrhu se s distribuci nepocita, podpora pro ni bude pfidana

az v dalsich verzich, kdy bude systém fadné¢ otestovan provozem.
3.2 Navrh z pohledu dat

Navrh datové ¢asti vyzaduje zna¢nou miru peclivosti, protoze i kdyZ mame moznost piidavat atributy

dle libosti, odebirat je, je znaéné narocné, stejné jako ménit jejich typy. Stejné tak riizna propojent, ktera
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se mezi tabulkami provedou, potfebuji dikladny navrh a analyzu, abychom piedesli duplicitnim datim

nebo nemuseli vytvaret relace, které budou koneckonct pro nas pfitézujici.

V aktualnim stavu identifikujeme pro celé feSeni nasledujici tabulky, Které jsou rizné propojeny, coz

bude vidét na nasledujicim obrazku:

e Expenselncomes — Pfijmy a vydaje manipulujici s hotovosti v kase

e Payments — Jednotlivé platby zakaznikem

e ProductCategories — Kategorie produktd

e Products

e Reservations

e Sells — Jednotlivé prodeje na stolech podle produktu

o  Shifts — Zaznamy o sménach

e TableCategories — Kategorie stold

e Tablelnfos — Definice stolu

o Tables — Sttl se zakazniky; pro kazdou session zakaznika se vytvaii novy

e UserLogs — Zaznamy o pfichodu ¢i odchodu uzivatele do systému, tedy dochazkovy systém pro
zam¢stnance

e Users — Uzivatelé, ktefi mohou pracovat se systémem, tedy zaméstnanci

Tato z&kladni struktura databaze nam pomuze sledovat veskeré déni, které se v pokladnim systému déje,
usnadni nasledné filtrovani a dovoli i jednoduse ptidavat dalsi tabulky, které budou vznikat v rdmci

rozsifeni systému. V nasledujicich podkapitolach si rozebereme jednotlive tabulky a jejich atributy.

Relace a kardinalita na tabulkach je potom nésledujici:

Products 1:N Sells UserLogs

)

1:N 1:N LN
ProductCategories ml:NMN:l Users : Expenselncomes
1:N N:1
TableCategories lszlzNM Shifts

Obrazek 19: ER Diagram databéze Cloud Cash (vlastni)



3.2.1 Tabulka Expenselncomes

Prvni popisovana tabulka je Expenselncomes, ktera v sobé nese zaznamy ohledné ptijmut a vydeju. Tato
tabulka je sdilend a hodnota pro piicteni nebo odecet se fe$i pomoci nastaveni typu polozky

(ptijem/vydaj). Atributy této tabulky jsou nasledujici:

e ID - bigint; primarni kli¢; index

e DateTime — datetime2; datum a ¢as vlozeni

e UserlD - bigint; cizi kli¢; uzivatel, ktery vlozil zaznam
e Price —bigint; cena piijmu/vydaje

e EIType — tinyint; oznaceni, zda jde o pfijem ¢i vydaj

¢ Note — nvarchar(max); pozndmka k zdznamu

o ElCategory — int; kategorie piijmu ¢i vydaje
3.2.2 Tabulka Payments

Tabulka Payments nese vSechny platby, které se v provozovné provedli, na jakém stole, s jakymi prodeji
a zda byla platba ¢aste¢na ¢i nikoliv a fadu dalSich tdaju potfebnych pro vyhodnoceni smény. Atributy
tabulky:

e ID - bigint; primarni kli¢; index

e DateTime — datetime2; datum a ¢as vytvoreni platby

o |sPartial — bit; indikuje, zda je platba ¢aste¢na ¢i nikoliv

o TablelD — bigint; cizi kli¢; sttl, ke kterému se platba vztahuje
e Price — bigint; zaplacena ¢astka

e PaymentType — tinyint; zptisob placeni, zda kartou ¢i hotove
¢ Note — nvarchar(max); poznamka k platbé

e Discount — tinyint; sleva na platbu

e [sCancelled — bit; indikuje, zda byla platba zruSena

e UpdatedByUser — bigint; cizi kli¢; urCuje, ktery uzivatel platbu zrusil
3.2.3 Tabulka ProductCategories

Aby bylo mozné ¢lenit produkty do kategorii, je nutné urcit kategorie, a k tomu slouzi vyctova tabulka
ProductCategories, ktera zaroven s tim urcuje, jak se s produktem v této kategorii zachazi, napiiklad zda
ma byt produkt tisknut separatné kvili pfedani informace o objednavce jinému stanovisti v provozovné.

Tuto tabulku definuji atributy:

e |D — bigint; primarni kli¢; index

42



e PrintSeparately — bit; urcuje, zda je tisk separatni nebo ne
e IsRemoved — bit; urcuje, zda je kategorie zruSena (slouzi k zachovani vazeb pti smazani)

e Name — nvarchar(max); nazev kategorie
3.2.4 Tabulka Products

Seznam produktti udrzuje tabulka Products. V tomto seznamu je pak definice produktu samotného, cena,

DPH a pér dalsich vylepSeni pro lepsi vizudlni Citelnost.

e |ID - bigint; primarni kli¢; index

¢ Name — nvarchar(max); ndzev produktu

e Price —int; cena produktu bez DPH

e CategorylID — bigint; cizi kli¢; kategorie, do které produkt spada

e VatLevel —int; uréuje typ, jaké DPH se pro polozku pouziva

e HasSingleUnitPrice — bit; indikuje, zda se jedna o produkt s jednotkovou cenou, ktera se uréi pti
objednani

e Color — nvarchar(max); barva podbarveni polozky, ktera se zobrazi v seznamu poloZzek
v poklladnim systému

e IsRemoved — bit; ur¢uje zruSeni polozky pro zachovani vazeb
3.2.5 Tabulka Reservations

Pro uchovani rezervaci slouzi tabulka Reservations. Jedna se o jedinou tabulku, do které mohou

zapisovat i samotni zakaznici v rezerva¢nim systému. Tabulka je definovana nasledujicimi atributy:

e D - bigint; primarni kli¢; index

e StartTime — datetime2; ¢as, kdy za¢ina rezervace

o EndTime — datetime2; Cas, kdy kon¢i rezervace; aktualné vzdy do konce smény

¢ Name — nvarchar(max); jméno, na které je rezervace provedena

e Email — nvarchar(max); email, na ktery jsou zaslany Udaje o rezervaci a na ktery se posila
komunikace z provozovny

e PeopleCount — tinyint; pocet lidi, pro ktery je rezervace vytvorena

e SelectedTablelD - bigint; cizi kli¢; vybrana definice stolu k rezervaci

e ReservationStatus — tinyint; ur¢uje, v jakém stavu je rezervace

e NoteFromBusiness — nvarchar(max); poznamka firmy Kk rezervaci pro interni pouziti

o ReservationGuid — uniqueidentifier; unikatni oznaceni rezervace, pres které se identifikuje
rezervace v systému

o Created — datetime2; datum vytvoieni rezervace
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3.2.6 Tabulka Sells

Jednotlivé prodeje, které jsou na specifickém stole v sobé drzi tabulka Sells. VSechny tyto prodeje jsou
evidovany, pokud neni obsluhou ze stolu zruseny v piipadé otevieného stolu, tedy po zaplaceni s nimi

neni mozné manipulovat.

e |D — bigint; primarni kli¢; index

e TablelD - bigint; cizi kli¢; oznaceni, ke kterému stolu objednavky patii

e ProductlD — bingint; cizi kli¢; oznaceni, o jaky produkt se jedna

o DateTime — datetime2; datum vytvoreni objednavky

e Discount — tinyint; urcuje, kolik procent je sleva na prode;j

e Count —decimal(10,5); pocet produktt v prodeji

o DiscountMoney — int; penézni sleva; v ptipadé prodeje 1ze uréit pouze procentualni nebo penézni
slevu, ne ob¢€ najednou

e Price —int; cena za jednotku v prodeji; ve vychozim nastaveni se bere cena produktu, kterou ale Ize
rucné zmenit

o PaymentlD — bigint; cizi kli¢; platba, ke které se prodej vaze
3.2.7 Tabulka Shifts

Vsechny zaznamy o sménach v sobé drzi tabulka Shifts v podob¢ otevieni a uzavieni smény. Pokud

neni detekovan piidruzeny zaznam o uzavieni smény, je sména brana jako oteviena.

e |D — bigint; primarni kli¢; index

e DateTime — datetime2; datum a ¢as vlozeni zaznamu o sméné
e UserlID - bigint; cizi kli¢; uzivatel, ktery zdznam vlozil

e CashValue — int; hodnota kasy v dobé vlozeni zaznamu

o ShiftRecordType — tinyint; uréuje, zda se jedna o otevieni ¢i uzavieni smény
3.2.8 Tabulka TableCategories

Stejné jako u produktil, je nutné rozdelit stoly do kategorii, coZ se projevuje riznymi plany stoll

v provozovné. Zaklad schématu je stejny jako u kategorii produktii:
e |D — bigint; primarni kli¢; index
e Excluded — bit; urcuje, zda je kategorie vyjmuta z moznosti rezervace

e IsRemoved — bit; urcuje, zda je kategorie zruSena pro zachovani vazeb

e Name — nvarchar(max); nazev kategorie
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3.2.9 Tabulka Tablelnfos

Jednotlivé definice stold, které potom mtizeme rozlozit v planku v pokladnim systému, aby odpovidali
rozlozeni v provozovné, se jmenuje Tablelnfos. Na zékladé téchto definic se potom oteviraji ptislusné

stoly pro objednavky a platby. Definice stolu je urcena:

e |D — bigint; primarni kli¢; index

¢ Name — nvarchar(max); nazev stolu

e Size —tinyint; pocet mist k sezeni u daného stolu

e PositionX — float; uréuje soufadnici X v planku

e PositionY — float; uréuje soutadnici Y v planku

e CategorylD - bigint; cizi kli¢; kategorie stolil, do které definice spada

e IsRemoved — bit; ur€uje, zda byl stil odstranén pro zachovani vazeb
3.2.10 Tabulka Tables

Jednotlivé stoly, na které Ize vkladat objednavky a vazat je s platbami. Pro kazdé usazeni zakaznika je

vytvoren tento stiill znovu dle definice, kam stil spada.

e |D — bigint; prmarni kli¢; index

e StartDateTime — datetime2; datum a ¢as otevieni stolu

e EndDateTime — datetime2; datum a ¢as uzavieni stolu, ktery se vypliiuje az po zaplaceni vSech
polozek, jinak je nedefinovan a indikuje stale otevieny sttl

o LastSellDateTime — datetime2; uréuje posledni objednavku na stole

e TablelnfolD — bigint; cizi kli¢; definice stolu, ze které je stil vytvofen

e IsRemoved — bit; ur¢uje, zda byl stil zrusen pro zachovani vazeb
3.2.11 Tabulka UserLogs

Pro zaznamenavani dochazky slouzi tabulka UserLogs. Do této tabulky je proveden zapis s kazdym

prihlasenim a odhlasenim uzivatele do systému a ma nasledujici atributy:
e |D — bigint; primarni kli¢; index

e LogType — tinyint; typ zdznamu, zda jde o pfichod nebo odchod

e DateTime — datetime2; datum a ¢as vytvoreni zdznamu

e UserID - bigint; cizi kli¢; uzivatel, pro kterého se zaznam vytvofil
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3.2.12 Tabulka Users

Posledni tabulka, kterd je nutna ke spravnému provozu systému, je tabulka uzivatelt v systému Users.
Tato tabulka m4 seznam vSech uzivatell, ktefi mohou se systémem pracovat a jak, coz urcuji jednotliva

prava. Definice schématu je nasledujici:

e |D — bigint; primarni kli¢; index

e FirstName — nvarchar(max); jméno uzivatele/zaméstnance

e LastName — nvarchar(max); pfijmeni uzivatele/zaméestnance

e NickName — nvarchar(max); piezdivka, pod kterou se uzivatel ¢i zaméstnanec piihlasuje do
systému

e Hash — varbinary(max); prvni ¢ast hesla

e Salt — varbinary(max); druha ¢ast hesla

¢ Rights — bigint; seznam prav v bitové mapé
3.3 Navrh z pohledu technologii

Jak jiz bylo zminéno, celé feSeni bude fungovat na technologiich spole¢nosti Microsoft. Mezi tyto

technologie patii Microsoft SQL Server, opera¢ni systém Windows 11 a platformu Microsoft Azure.
3.3.1 Navrh technologii pro databazi

Pro databazi se bude pouzivat Microsoft SQL Server ze zdroje Azure SQL, kdy pouzivame typ SQL

Databases, které se chovaji jako server databazovy.

V oblasti samotné databaze se jedna o jednoduchou SQL databézi vytvoienou na serveru. Zde volime
pro produkéni Géely nejlevnéjsi plan pro produkéni feSeni, ktery pocita s 10 DTU jednotkami (Database
transaction unit — jednotka urcujici kombinaci vyuZiti procesoru, paméti, ¢teni a zapisu. Toto feSeni je
vyborné pro jednodussi ménéni hodnot, protoze zarucuje nejmensi dobu vypadku serveru pii zméné
(36)) a 250 GB prostoru na serveru, ktery vychazi na 15,82 € mési¢né. V piipadé vytizeni miZzeme kvoty

zvysit po desitkach a cena se bude odrazet nasledovne:

e 20DTU-31,63 € mésicne
e 50DTU - 79,08 € mésicne
e 100DTU — 158,11 € mési¢né apod.
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Database Transaction Unit — DTU

Bounding box
Monitoring database workload

utilization within bounding box

Represents the relative power
(resources) assigned to the database

Writes
speay

Blended measure of CPU, memory,
and read-write rates i Utilization

Compare the power across
performance levels

Simp\ifies talking about Memory
performance, think IOPS vs. %
Obréazek 20: Vysvétleni jednotky DTU (36)

Lokace databdzového serveru je potom v datovém centru ozna¢eném jako ,,Germany West Central®,

ktery je nejblize Cesku a bude tak schopen zajistit co nejmensi ¢as odezvy.
3.3.2 Navrh technologii pro pokladni systém v provozovné

Operacni systém, na kterém pobé&zi pokladni systém v provozovné, bude systém spole¢nosti Microsoft
Windows 11, ktery nabizi nejvétsi optimalizaci pro dotykové obrazovky, svézi design a jednoduchou
spravu. Systém bude zakoupen spolu s tabletem typu 2v1 s oddélitelnou klavesnici, jako je napiiklad

Microsoft Surface Go 3.

Obrazek 21: Microsoft Surface Go 3 (37)

Duvodem vyuziti systému je nejen bezpecnost, ale i moznost vyuziti Microsoft Store systému, pies ktery
bude pokladni systém distribuovan. Zaroven bude zafizeni vyuzito i pro prehravani hudby a pfipojeni

tiskarny.
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Screenshots

Cloud Cash Cloud Cash

by Para Bellum Lounge

Ratings and reviews

Description

ith rights and

Obréazek 22: Cloud Cash v Microsoft Store (vlastni)
Vyhodou tohoto feseni je i moznost vytvareni skupin uzivateli, pies které bude probihat testovani celého
systému, kdy vybrani uzivatele budou dostavat vyvojaiské verze, testovat oproti vyvojarskému API a
rezervacim a pracovat s vyvojarskou databazi. Celé tady toto potom fesi portal Microsoft Partner Center,
kde také je vidét i pady aplikace a jejich ptivod.

= Microsoft Partner Center

Cloud Cash

Application overview

Submissions

(D nmaytake an additional

Package flights

New package flight

Add-ons

Obréazek 23: Microsoft Partner Center (vlastni)
3.3.3 Navrh webovych technologii
V ramci navrhu systému je i webova cast, kterd obstarava jak rezervace, tak samotny API pfistup pro
pokladni systém. Pro provoz bude opét zvolena platforma Microsoft Azure a jeji zdroj Webova aplikace.
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Zde je volen pro zacatek nejnizsi plan, ktery je zdarma, ale 1ze jej povysit na vyssi verzi, kterd poskytuje
lepsi dostupnost a vyhrazeny procesorovy ¢as, kterd potom vychazi v levngjsi varianté na 8 € mésiéné,
v drazsi na 36,94 € mési¢né. Stejné jako databaze je potom webova aplikace provozovana v datovém

centru v Némecku, abychom dosahli co nejvyssi odezvy webu pro zékazniky i samotnou aplikaci.
3.4 Navrh pokladniho systému

Stézejnim vysledkem celého navrhu je pokladni systém Cloud Cash. Tento systém spojuje zmifiovany
vylepseny design s potiebami firmy na pfani. Aplikace se sklada z n€kolika modult, které Ize vypnout
dle libosti nebo dle prav. Aplikace samotna bézi ve full screen rezimu, tedy neni ji mozné vypnout jinak
nez z aplikace z divodu zaznamenavani uzivatelt v aplikaci a z dtivodu sniZzeni moznosti prekliknuti se
mimo aplikaci. Nasledujici snimky z aplikace jsou pofizeny z vyvojaiské verze, stejné jako popis celého

systému a modultl.

Obrazek 24: Prihlasovaci obrazovka aplikace Cloud Cash (vlastni)

3.4.1 Modul zobrazeni stoli

Zékladni obrazovkou, kterou uzivatel vidi po ptihlaSeni, je pfehled stold. Stoly jsou barevné rozliSeny
podle doby, kdy probéhla posledni objednavka tak, ze zelena je v rdmci posledni doby, postupné

prechazi pres oranzovou do ¢ervené, kdy Cista ¢ervena oznacuje dobu delsi jak 2 hodiny.
Z prehledu stold je mozné provadét jak presuny, tak vytvoreni, editovani a smazani stolu ¢i kategorie.

Do modulu se Ize dostat ptes hlavni menu pies polozku Tables, ktera zaroven s tim nese i informaci,
kolik stoll bylo dany den a kolik jich je praveé otevieno. Tomuto zobrazeni se fika widgety a slouzi

k rychlejsimu informovani o stavu smény.
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Cloud Cash

e & &£

Settings | Closeshift  Login

Logout | Clowapp

8
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+ - + add ke Table cateqory b4

Obréazek 25: Zobrazeni stoli v editacnim rezimu (viastni)

3.4.2 Zobrazeni stolu

V zobrazeni stolu mame piehled vSech polozek, které miizeme piidat na sttil véetné ceny. Po kliknuti na
prislusnou polozku se provede pfidani polozky na stll, kde potom miZeme u polozky ur¢it, jakou ma
cenu, slevu nebo pocet. Zaroven s tim mtizeme polozku rozdélit na uréeny poc¢et mensich ¢asti, které se
potom Vv systému projevi jako zvySeni poétu polozek a aplikovani spravné slevy pro danou polozku.
Dale mame na stole moznost prodeje presunout na jiny sttl, pokud se still pfesune, nebo vyjet bon, ktery
muzeme predat zdkaznikovi jako informacni vycet ttraty provedené v nasi provozovne.

| zovbvue |
Cloud Cash  Table Bar e

28 | Cpemdubies 2 Sells Products

Para Bellum okt || oy ParaBelham Foke pupt O

Obréazek 26: Zobrazeni stolu (vlastni)
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3.4.3 Module placeni

Modul placeni slouzi k provedeni platby za dany stil. Systém zde umozinuje rozdélit polozky pro
¢astecnou platbu, aby bylo mozné v ptipadé€ vice lidi rozdélit naptiklad dymku mezi tento pocet lidi.
K platbé 1ze pfidat poznamku, kterd ndm oznacuje interni informace o platbé. Samoziejmosti je potom
urceni, jakym stylem byla platba provedena. Pii provedeni platby se potom aktualizuje widget pro
zobrazeni smén, kde se pocita aktudlni denni trzba, a widget piehledu plateb, kde se zobrazuje hodnota

posledni platby a pocet plateb danou sménu.

EETEErTE
Cloud Cash Payment for table Bar

Sells on table Sells to pay Payment summary

Para Bellum e Para Bellum L P 25 K2

Discounted price: 25 Ke

Another information

Finish payment
e

:
O

Obréazek 27: Module placeni (vlastni)

3.4.4 Modul prehledu plateb

Pro zobrazeni historie plateb, je mozné vyuzit modul piehledu plateb schovany pod polozkou Payments
Vv hlavnim menu. Tato polozka je ve stavu widgetu a zobrazuje hodnotu posledni platby a pocet plateb
za danou sménu. Po rozkliknuti modulu mame jednoduchy master-detail design, kdy v levé ¢asti vidime
prehled vsech plateb (master) a po jejim rozkliknuti se zobrazi detaily o platbé (detail). V seznamu
plateb zaroven rychle vidime, zda byla platba zruSena nebo byla ¢aste¢na, coz pomaha jednodussimu
dohledani vazané platby na dany stil. V detailu je potom vidét vS§echny prodeje, které se k platbé vazou,
zpusob platby, zda je platba zruSena a kym a informace o definic stolu, ke kterému je platba vazana.
Samoziejmosti je pak i moznost opétovného vytisknuti U¢tenky, pokud by si jej néjaka kontrola

vyzadala.
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EEEErTe
Cloud Cash  Payments

Payment information

o Date: 4752002 BOG5E PM »
L Summary: o Table: 5
= Payment sells
= . doy 2 Darter 432002 810653 Pl » Price: 1050 K2
Sumay: 0K Table 7 o e
Detes 4/73/2022 73448 M »

Sumemany: 506 Table: 11

Outee 4/3/2002 13222 P »
Summary: 2062 Tables B

Date 22002 TG00 M (B Table pame: F2

Sumassy: 105 Table: Bar

Dt 312972082 55743 FM

Sumanay: 1050 K2 Tablat 72 X

O a9 (B
Summany: 05 Table 1
Dutec a2z A (B
Summar 9k Tables P

Dater 2472002 9512500 (B

Sumaniry: 1652 Tablat 1

Onte evzRzTSI M (B

Sumemany: 156 Table: 11

Oute 27247002 34847 P (B

Sumeaey: 1552 Table: 71

Dates 272077002

Summaey: 156 Tl

& Close deusil it prment 1

Obrazek 28: Modul prrehledu plateb (viastni)

3.45 Modul prehledu smén

Aby bylo mozné sledovat denni trzby, ¢lenit je a dale analyzovat anebo jen délat hlaSeni o stavu financi,
je nutné mit modul smeén. Tento modul ma polozku hlavniho menu opét ve stavu widgetu, ktery
zobrazuje aktualni stav pokladny a datum otevieni smény. Modul je designové opét tvoren formou
master-design formou, kdy master zobrazuje jednotlivé smény véetné aktualni smény a po rozkliknuti
vypiSe report ohledné dané smény. V reportu je vidét, kdo sménu oteviel, uzaviel, jaké prodeje a platby
byly provedeny véetné slev. Dale je v reportu vidét piijmy a vydaje a o¢ekavany stav pokladny

V hotovosti. Vypis je mozné zpétné vytisknout pro potieby ucetnictvi.

| » CX)
Cloud Cash Shifts
Ri
it R
8| Opem:
& | ey and income
= T
‘ P
@ G_‘-‘ J‘ Dot 329 it ™
prred | = (=T R
e | o R
o || 5
tes . Soll by provuct:
4 Cioa detail Print shift &

Obrazek 29: Modul prehledu smén (vlastni)

52



3.4.6 Modul prijmi a vydaju

Dal$im modulem, ktery je nutny pro spravné vedeni ucetnictvi, je modul pfehledu pfijma a vydaja.

Piehled je opét ve formé master-detail designu, kde v seznamu vidime zakladni Gdaje o zd&znamu a po

4

rozkliknuti potom jeho blizsi informace.

EECEETTCE
Cloud Cash Expense and incomes

Expense/income detail

Date and time: 4732002 £3742 PM

022 43742
88 | Opened ables 12 Types Exponse Vel 4444 £

e e ke Date and ime: 2111/2022 10929 FM
Tables

Ty Wcome
Diste and ime: 21372022 31813 P Valuec 200K
Typecincome  Value: 100 Kz Added by: ks

Expense/imcome categary: Wishout ateroey.
Nate:

4 e expensa e Fa——

Obréazek 30: Modul prijmii a vydajii (vlastni)

3.4.7 Modul rezervaci

Posledni modul tykajici se fungovani provozovny je potom modul rezervaci. Tento modul ma widget,
ktery oznaluje, kolik rezervaci je na dany den a jaka rezervace nasleduje. Dale widget zobrazuje i
formou notifikace, které rezervace ¢ekaji na potvrzeni, protoze byly vytvoieny v dob& oteviené smény
a tedy se muze stat, ze dany stil je jiz obsazen, proto je nutné potvrzeni provozovnou, zda je rezervace
mozna. Po rozkliknuti modulu vidime opét master-detail design, kde jednotlivé rezervace v seznamu
maji barevny ptiznak, v jakém stavu se rezervace nachazi. V nasem piikladu na obrazku je vidét zelené
oznacCeni, tedy rezervace, ktera je platna, a modré oznaceni, které indikuje, ze rezervace Cekd na
potvrzeni provozovnou. Po rozkliknuti polozky rezervace ze seznamu pak muzeme vidét detaily o
rezervaci, pro jakou osobu je rezervace vytvorena a jeji email, pro kolik osob a na jaky sttl. Rezervace
je mozné potvrdit, zamitnou nebo kompletné zrusit, kdy muze provozovna jesté piidat oznameni o

zruseni nebo zamitnuti rezervace. Tato informace pak pfijde emailem zakaznikovi.
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Cloud Cash Reservations
Reservation information

& 8 &£
Sevings | Clmeshitt | Lag
:3 [}

Obrazek 31: Modul rezervaci (vlastni)

3.4.8 Modul nastaveni

Poslednim modulem, ktery je nutny k béhu aplikace jako takové, je samotné nastaveni. Pfistup do
nastaveni je podminén pfihldSenim pod heslem a ma rozdilné zobrazeni pro uZzivatele, ktefi maji ptistup
k nastaveni a pro ty, ktefi jej nemaji. Pokud ma uZzivatel piistup k nastaveni, vidi kompletni seznam

moznosti, které lze upravovat, jako je vidét na nasledujicim snimku:

Cloud Cash Categories  Application

85 | Ooenibin 12 festen Shifts

Tables | Tables tedny 3

rabl cash Input wher, closing shift

Users

Table categories Shew shilt sumenary afer close st

Specifications of tables

Product categaries

Products
Aboun
@ & £ Passwords
Settings || Closeshift | Login T
® ) on
o [0}

logout || Closeapp Dialog windows

Shaw dislog windo with conimation abau log aut user

® ) on

‘Sherw dise wirvdcu with information abeut log out ol users

® 0 on

Products
Fer perducts use eor bodkggoamd

® 0 on

Sherw exfing price with VAT

@ o

Obréazek 32: Modul nastaveni - nastaveni aplikace (vlastni)

Jednotlivé podmoduly, které fesi seznamy, jako jsou naptiklad uzivatelé, produkty, stoly a dalsi, funguji

v rezimu master-detail designu. Kazdy podmodul ma tedy seznam polozek, které se k dané kategorii
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vazou a rychlé odkazy pro praci s danou polozkou, jako je napiiklad vidét na dal$im snimku. Po

rozkliknuti detailu potom vidim detail s informacemi, jako je napfiklad detail pro uzivatele, kde vidime

jméno, ptezdivku, moznost zmény hesla a také vycet prav, které dany uzivatel ma.

Cloud Cash

88 | Opened tables: 12

Tables | Tobles ooy 3

£ | Reservations today 2

Resarving | Nt

| Leotpayment 754 k2

V ptipadé, ze se jedna o seznam, ktery je rozdélen do kategorii, je Seznam

Categories
Apsicaton
-

Table categeries

Specifications of tables

Product categories

Users

+ Ak e

Mike

Closa detal X

AR YA ALY

o oo o= |
CRERCRERE]

User detail

User

Nick names Mise.

Rights

£ wstrais

Fight o

Name: i ke

F eituser

Password

New password

New password again

- —

Obrazek 33: Modul nastaveni — nastaveni uZivatehi (vlastni)

kategorizace, jako je naptiklad vidét u seznamu produktii:

Cloud Cash

B8 | Openedtables: 12

Tables

Tables today: 3

Shifts

St opers 440 PN
& | Expense and income

& & I

Closashift  Login

Close spp

Categories
Apglication

.

rr—
Spchcaton of e

Product eotegories

Products

e rocuct

Dymky
S
Drinky
Para Bellum
Fake pupt
ouis

Jidlo

Burgenttin

burger22222

Clase detail X

A YA YAYAYATLY

= IR

2 2 & @ @

Product specifications

Product

Product name: 5uéila

VAT rate: Firs lowes VAT rato (15 %)
Category: Djmky

& Edt speciications

Obréazek 34: Modul nastaveni - nastaveni produkti (vlastni)

55

zobrazen formou



Pro podporu testovani byla pfidana jesté moznost zapnout vyvijené funkce v aplikaci, které zatim nejsou
hotovy, ale mohou jiz byt piedvedeny a zkontrolovat jejich stabilitu. Tato moznost je pak vidét
Vv piehledu informaci o aplikaci, kde je také vidét, jakou verzi aplikace praveé uzivatel pouziva a zda se

jedna o vyvojaiskou verzi ¢i ne, coz indikuje i znacka vlevo dole obrazovky s textem ,,Dev*.

Cloud Cash Categories — About

Application
Mame: Cloud Cash

® o

Beta features
nab

Obrazek 35: Modul nastaveni - informace o aplikaci (vlastni)
Pokud se uzivatel prihlasi pod ti¢tem, ktery nema ptistup do celého nastaveni, je funkcionalita nastaveni
omezena pouze na zobrazeni uzivateld s jedinou polozkou samotného uzivatele a moznosti pouze zménit
heslo a informacemi o aplikaci bez moznosti zapnout vyvojaiské funkce. Tento stav je primarné
z diivodu, aby bylo mozné jednoduseji sledovat chyby v aplikaci, které neohrozuji stabilitu aplikace, ale

jeji funkénost, které obsluha ohlasuje vedeni firmy, které ji potom zanasi do systému pro sledovani

VyVvoje.

Categories  Apbout

Users

Application
Name: Cloud Cash

About
9 Version: 1.0.94.0
Is developer build: Yes

Obrazek 36: Modul nastaveni - omezené zobrazeni pro uZivatele bez pristupu k celé funkcionalité nastaveni (vlastni)
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3.4.9 Prvni spusténi aplikace

V ramci aplikace je mysleno i na prvotni spusténi, které usnadituje nastaveni aplikace do funkéniho

stavu. Pruvodce Vv aktualnim stavu uZivatele vybidne k vytvofeni uZivatele v pokladnim systému a

vyplnéni idajli o provozovné, ve formatu, ktery se tiskne na doklady (actenky, piehledy smén, ...). Po

provedeni nastaveni je uzivatel ptenesen do systému do hlavniho modulu (modul ptehledu stolt).

Welcome
Thank you for purchasing license of our cash system Cloud Cash,

This wizard will guide you through basic setup of cash system to be ready for
your full use.

X Cancel 1/4 Next —>

Filling business information

Filled up information about your business will be prionted on bill and report for
closing shift.

Informace o provozu

€ Previous 3/4 Next =

Creation of administrator account

Nick name List of rights

User

First name
Imgno

Last name
Pijmeno

New password
sssnsses

New password again

<« Next —>

Previous

Everything is done

Application setup has been completed. Now you can use your new cash system.

If you want to change your settings, dick on Settings in menu and do changes in
selectcted categories.

€ Previous 474 Finish "

Obrazek 37: Jednotlivé kroky pritvodce CloudCash

3.4.10 Podpiirné funkce hlavniho menu

Hlavni menu obsahuje kromé moduld, které jsou primarné doprovazeny zobrazenim ve forme widgetu,

jesté podptrné funkce, jako je ptihlaseni a odhlaseni uzivatele, zavieni nebo otevieni smény a ukonceni

celé aplikace.
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ag Opened tables: 12

Tables Tables today: 3

53 Reservations today: 2

Reserving | Next: -

= Last payment: 764 Ké

Payments | Payments by shift: 4

Cash value: 856 K&

Shifts Shift open: 4:40 PM

| Expense and income

3 & P

Settings Close shift Log in
& O
Log out Close app

Obrazek 38: Polozky hlavniho menu aplikace Cloud Cash (vlastni)

3.5 Navrh rezervaéniho systému

Soucasti celého fesSeni je i rezervacéni systém, ktery slouzi zakaznikiim k moznosti rezervovat si sttl

V provozovng a predejit tak nepiijemné situaci, kdy po ptfichodu nebudou mit kde sedét.

Rezervacni systém je jednoducha single-page aplikace, tedy bézi v jednom okn€ a vSechny akce se

provadi pomoci dialogovych oken. Zakladni zobrazeni obsahuje piehled stoli a jejich stav rezervaci.

PARA BELLUM LOUNGE PARA BELL

il - Rezervaéni systém Para Bellum Lounge

Predni gast

(Kapacits: 4 oscb)

‘ P4
Zadni &ast

Salének

Sklad 1

(Kapacit: 4 oscb)

Obrazek 39: Rezervacni systém Cloud Cash (vlastni)
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Zékaznik pro provedeni rezervace rozklikne dany stil a vyplni potiebné udaje. Samoziejmosti je
kontrola zadanych udajt, jako je naptiklad Cas rezervace, které musi byt v dobé otevieni provozovny a

nejpozdéji 2 hodiny pied uzavienim provozovny, validni email, ktery ma piedepsanou formu, nebo

pocet lidi na dany stal.

NOVA REZERVACE PRO STUL P2

Nova rezervace stolu P2 pro maximilné 4 osob na datum 4/18/2022.

Jon Rapcha

Obrazek 40: Okno pro vytvoreni nové rezervace s nevalidnim casem rezervace (Vlastni)

Zakaznikovi po vytvoreni rezervace potom piijde email, ktery vyzyva k potvrzeni rezervace. Timto se

ptredchazi k zaplnéni provozovny nevalidnimi rezervacemi. Email ma potom nésledujici podobu:

Vytvoreni rezervace na 4/18/2022 9:36 PM

Para Bellum Lounge Rezervace <rezervace@parabellumlounge.cz>

PB

click here to download pictures. To help protect your privacy, Qutlook prevented automatic download of some pictures in this message.

To janrajnof ok.com

Start your reply all with: | Zarezervovano! Potvrzeno! Prosim potvrdte to.

Dékujeme za vytvoreni Vasi rezervace

Vade rezervace na stdl P1 na 9:36 PM dne 4/18/2022 byla wytvofena.

Abychom mohli Vasi rezervaci zapsat do systému, je potieba ji jenom do 30 minut

Pokud si pfejete vasi predb&Znou rezervaci zrusit, miiZete to provést na nasledujicim

Tym podniku Para Bellum Lounge

Obrazek 41: Email o vytvoreni rezervace (vlastni)

Po potvrzeni piijde zakaznikovi podobny email ohledné potvrzeni rezervace. Pokud je rezervace
potvrzena a je mimo oteviraci dobu, je okamzité piijata, pokud je rezervace vytvorena béhem oteviraci

doby provozovny a neni potvrzena obsluhou, ma modré podbarveni, stejné jako v aplikaci Cloud Cash.

Dalsi podbarveni potom vysvétluje legenda v rezervaénim systému.

Po zruseni rezervace stiil automaticky uvoliuje.
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Obrazek 42: Okno zruseni rezervace (vlastni)

3.6 Komunikace s API

Fungovani aplikace je fizena pomoci API, které urcuje praci s jednotlivymi polozkami v databazi, ale
hlavni logika zistava v aplikaci samotné. Komunikace se s APl provadi pomoci dotazi na specifickou
adresu, kdy parametry jsou pfedavany pomoci adresy, na kterou se aplikace dotazuje. V ptipad¢ posilani
dat je komunikace realizovdna pomoci POST metodou protokolu HTTP, kterd obsahuje v téle zpravy
informace, které se vkladaji do databaze a v odpovédi potom upraveny prvek, ktery byl do databaze
vloZen. V piipad¢ vy¢itani dat se jedna o komunikaci formou GET, kdy v téle dotazu nejsou zadna data
a v odpovédi se potom vraci dotazovana data. Dale odpoved’ i specifikuje, jaky byl vysledek operace.
Dodatecné se pro komunikaci pouzivaji metody DELETE a CREATE, které pro DELETE urcuji, ktery
prvek se vymaze (pomoci odkazu na index v URL) a v odpovédi potom prazdnou hodnotu (HTTP
vysledek 204), a v piipadé CREATE se Vv téle zpravy odesila, jakou polozku vytvofit a jako odpovéd’ se
posila hodnota HTTP 201 a samotny vytvoieny prvek s doplnénymi tdaji.

Testovani API se potom provadi bud’ ptimo v aplikaci, nebo pomoci swaggeru, ktery generuje webovou

stranku podle definice API:

60



Product/AddProduct

applicationfjson

Obrazek 43: Poslani dotazu pres Swagger (vlastni)

T¢lo zpravy potom, pokud obsahuje relevantni data, je ve formatu JSON, které se vytvaii na zaklade
modeld, kterymi aplikace komunikuje s API a rezerva¢ni systém piimo s databazi. Tyto modely jsou
pak bud’ obrazem samotné entity nebo jeji zjednodusenou formou, pokud se jedna o vy¢ty, kdy aplikace
nepotfebuje znacné mnozstvi informaci, jako jsou naptiklad hodnoty vazané relacemi. Ptikladem pak

muZe byt odpovéd’ pro vypis podrobnych informaci o piijmech a vydajich nasledujici:
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D#6-odbTACTTIE

Obréazek 44: Odpovéd pro dotaz na vycet podrobnych prijmii a vydaju (vlastni)

Tomuto formatu pak odpovida model pro pfijmy a vydaje, ktery mapuje hodnoty z databaze 1:1.

omeListModel ListModelBase

tring(LocalizationString.ExpenseIncomelListModelDateTimeHeader)]
DateTime { : ;3= Time.Now;

ing(LocalizationString.ExpenseIncomelListModelPriceHeader)]
i it

numsS g(LocalizationString.ExpenseIncomelistModelEITypeHeader)]

IType { i ; } = EIType.Income;

tring(LocalizationString . ExpenseIncomeDetailModelEICategoryHeader)]

EICategory {

it

ationString.ExpenseIncomeDetailModelUserHeader)]
; } ry : Non-nullable pr Jser’ must contain a non-null value
ImS 1g(LocalizationString.ExpenseIncomeDetailModelNoteHeader)]

Note { H i} A Non-nullable property 'Note’ must contain a non-null value when

Obrazek 45: Model pro detailni prijmy a vydaje (vlastni)

Pomoci téchto modelt pak probihé veskera komunikace v celém feSeni Cloud Cash.
3.7 Zpiusob testovani a zaznamenavani chyb

Velmi dileZitou soucasti vyvoje celého feseni je testovani samotné aplikace. K tomu slouzi jiz jednou
zminéné skupiny v portdlu Microsoft Partner Center, kdy muzeme distribuovat specifickou verzi

aplikace danym G¢tim.
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V ramci testovani je tedy specificka aplikace, ktera je oznacena priznakem, ktery indikuje, Ze se pouziva

vyvojaiska verze API. K tomuto prostiedi pak odpovida testovaci verze rezervacniho systému.

Na takto upravené aplikaci se provadi validace novych funkci a regresni testovani, aby byla zachovana
i funkcionalita celého feSeni, které mohla nova funkce rozbit. Vysledky se potom zaznamenévaji do
portalu Microsoft Azure DevOps, kdy testeti maji k dispozici vlastni pfistup a dotaz, ktery jim vylistuje
seznam funkci k otestovani:

ard:

Queries > SharedQueries > [H Totest v %

Results Editor Charts D Runquery + New v b Rename  ¢* Column options 1 Email query [ Copy query URL L Export to CSV
L]

1081  Notes only for company

=)
»
0
=
-
-
!
L}
=

Description

Details Deployment

4 BWap

Obréazek 46: Zobrazeni dotazu v portalu Microsoft Azure DevOps pro sledovani funkcionalit k testovani (vlastni)

3.8 Implementace FeSeni

Implementace feSeni bude mit specificky postup pouze v piipadé¢ aplikace pokladniho systému.
Rezervacni systém nepotiebuje zadné specialni kroky ke svému plnohodnotnému nasazeni a ptipadné

chyby v jeho provozu budou opraveny za chodu, protoZe uzivatel je v tomto ohledu nejlepsi tester.
Nasazeni aplikace bude mit tedy nasledujici kroky:

Potizeni novych zafizeni, které jsou potieba
Piipraveni stroje k provozu, tedy primarné nastaveni komunikace s tiskarnou a stdhnuti aplikace
Nastaveni aplikace k prvnimu spusténi

Zrcadleni dat ze starého systému do nového, aby byl ptipraven k provozu

o ~ w e

Uvedeni do provozu v provozovné formou soub&ézného spusténi obou systému, kdy primarni

bude systém Dotykacka

6. Samotné testovani pii duplikovani operaci a porovnavani, zda vysledky odpovidaji

7. Po uspésném otestovani je nutné role prohodit

8. Testovani v piisnéjsim rezimu, kdy se bude hledét na stabilitu a software Dotykacka bude
slouzit jako pojistka

9. Odstaveni systému Dotykacka a ptechod na systém Cloud Cash

10. Skoleni zaméstnanciti

11. Nasazeni systému v plné mife i pro zamé&stnance
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Pokud v ramci testovani nastanou chyby, se kterymi se nepocitalo nebo nebyly odhaleny, jde pokladni

systém Cloud Cash do faze vyvoje, kde budou tyto problémy odstranény a nasledné otestovany od bodu

6 nebo 8, podle toho, kdy byla chyba nalezena a jak ovlivnila samotny chod firmy. VSechny chyby

budou opét zaznamenavany do systému Azure DevOps, odkud bude mozné sledovat jejich postup.

V piipadé, ze vse projde v pofadku, mize probéhnout skoleni personalu a kompletni nasazeni systému.

Po dokon¢eni implementace se zapo¢ne dalsi faze rozvoje, monitorovani a drobné marketingové zmeény.

3.8.1 Casova analyza vytvofeni systému

Casova analyza vyzaduje nejprve uréeni krokil, které jsou nutné ke spravnému dokondeni systému. Tyto

kroky popisuje nasledujici tabulka:

Tabulka 2: Cinnosti nutné ke zddrnému vytvoreni celého reseni

Cinnost Odhad | Pfedchazejici krok

A | Analyza potieb podniku obecné 2 .
B | Analyza potieb pracovnikli 3 A
C | Zpracovani pozadavki 2 B
D | Stanoveni rozpoctu 2 C
E | Schvaleni zmény pokladniho systému 2 D
F | Naplanovani iterativniho vyvoje 5 E
G | Vytvoreni informacniho systému 385 F
H | Prototypové testovani 9 G
| | Zpétna vazba na prototyp a upiesnéni pozadavki 3 H
J | Zakoupeni potiebného hardware 6 E
K | Test hardware na zakladni potfeby pokladniho systému 2 J
L | Testovani systému soub&zné se starym systémem 21 K, |
M | Drobné software upravy pro potieby procest 33 L
N | Skoleni zaméstnancii 14 L
0 Pfe.déni systému, finalni nasazeni a prvotni spusténi v ostrém 2

rezimu M, N
P | Pozménéni procest pro potfeby nového systému 37 0
Q | Dlouhodoba kontrola a monitorovani funk¢nosti 90 p
R | Zpétna vazba od zaméstnanct pii dlouhodobém pouZzivani 2 Q
S | Zpracovani vysledkl zpétné vazby a monitorovani 60 P,Q
T | Iterativni vyvoj zaméfeny na dodavku novych funkcionalit a | 120 S

odstrafiovani chyb

64



Nésledujici obrazek potom popisuje ¢asovy postup vyvoje spolu s vyznaenim kritické cesty, kterou je

nutné dodrzet, aby nedoslo ke zpozdéni celého projektu. Jednotlivé prechody urcuji, o jakou ¢innost se

jedna a jeji odhady spolu s celkovou dobou nutnou k dokonéeni ¢innosti ¢innosti predchazejici.
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Obréazek 47: Casovy postup vyvoje spolu s kritickou cestou

Kriticka posloupnost krok je

tedy:

@6
(l

Analyzy (analyza potieb podniku obecné a analyza potieb pracovniku)

Zpracovani pozadavkil

Schvéleni zmény pokladniho systému

1
2
3. Stanoveni rozpoctu
4
5
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1

VyVoj a testovani pii vyvoji (naplanovani iterativniho vyvoje, vytvoteni informa¢niho systému,

prototypové testovani a zpétna vazba na prototyp a upiesnéni pozadavk)

Skoleni zaméstnancu

© o N o

Testovani systému soub&zné se starym systémem

Drobné software Gpravy pro potieby procest

10. Pozménéni procest pro potieby nového systému

11. Dlouhodob4 kontrola a monitorovani funkénosti

Predani systému, finalni nasazeni a prvotni spusténi v ostrém rezimu

12. Zpétna vazba od zaméstnanci pti dlouhodobém pouzivani

13. Zpracovani vysledkl zpétné vazby a monitorovani

14. Tterativni vyvoj zaméteny na dodavku novych funkcionalit a odstraniovani chyb
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Na zéaklad¢ téchto odhadi potom Ize provést i vycisleni financni naro¢nosti vyvoje feSeni, nicméng tato
polozka zde neni potteba fesit, protoze feSeni je vyvijeno firmou pro vlastni potieby, a proto nebude

tento odhad pocitan.
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4 PRINOSY VLASTNIHO RESENI

Posledni kapitolou vénovanou ptimo vyvoji feSeni Cloud Cash je zhodnoceni pfinosu vlastniho feseni.
Na trhu je spousta dostupnych feseni, které dokazi pokryt problematiku, kterou se tato prace zabyva,
nicméné je potom otazka, zda je to dostacujici, finanén€ vyhodné a zda ziskame i néco navic, co ndm

pomuze v dal§im rozvoji podnikani.
4.1 Vyhody reSeni

Hlavni divod, kvuli kterému se celé feSeni vyviji, je moZnost vlastniho feseni, které l1ze dle potieby
rozvijet dle libosti a na miru jejimu urceni. Jakékoliv upravy u feSeni, které jsou na trhu, stoji nemalé
penize a Casto vyzaduje nadmiru komunikace, aby se dosahlo pozadovaného vysledku. Stejné tak je
potencialni riziko, ze firma poptavku nepochopi, a doda produkt, ktery nejen ze nespliiuje pozadavky,

ale funguje naprosto nepouzitelng, coz se potom zase odrazi na navySovani ceny za doplitkové feseni.

Dalsim diivodem je také moZnost spravovat data ve své rezii. To lze potom vyuzit pro vlastni analytické
ucely, které mohou pomoct zvysit vykonnost firmy tim, Ze se firma zaméfi na problémové segmenty a
bude posilovat segmenty prosperujici. Castym problémem je, e firma nema spravny piehled nad tim,
jak si firma stoji a mize nakupovat véci, které nepotiebuje a které potom vyhazuje, protoZe jsou po
expira¢ni dobé. V piipadé analytického pfinosu lze vyuzit dalsi podptirné néstroje, jako je napiiklad
Microsoft PowerBI, které dokaze data vizualizovat, a tim vytvofit libivou prezentaci pro dalsi rozvoj,
jako jsou napiiklad komunikace s potencialnimi investory, po kterych budeme chtit finance na rozsifeni

firmy.

Zaroven s analytickym feSenim je mozné vytvofit zakaznicky systém, ktery se bude pravé opirat o tyto
data, a zadkaznikim tak posilat cilené slevy na produkty, které ¢asto konzumuji, nebo naopak nabidnout

slevu na produkty, které nejsou tak zadané, a tak zvysit jejich prode;.

K zéakaznickému systému se vaze i moznost vytvoieni webového rozhrani, kde zakaznik uvidi své Utraty
ve firmé a kde mu firma mize nabidnout i lepsi zachazeni, jako je naptiklad ptiprava objednavky na
pozadovany ¢as nebo nabidnout specidlni akce, jako mohou byt napiiklad ochutnavky nového

sortimentu.

Z&kaznicky systém je logicky spjat i s moznosti lepsi tvorby brandu firmy, kdy zakaznik se bude moct

prokazovat pomoci vlastni zakaznické karty, ktera slouzi i jako reklama celé firmé.

Dalsi vyhodou vlastniho feSeni je v neposledni fad¢€ i moznost distribuce FeSeni jinym firmam a rozsifit
tak obor podnikéni firmy. Tato moznost umoziuje hlavné vraceni investic, ale také i vytvoieni cileného

systému pro podobny styl firem.
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4.2 Finan¢ni analyza FeSeni

Poslednim aspektem, ktery je nutny ke spravnému dodani systému, je jeho nacenéni.

Nejprve si uréeme, jaké polozKy systém vyuZziva. Tento piehled popisuje nasledujici vycet v aktualni
podobé navrhu Vv pfepoctu na ¢eskou ménu a véetné DPH (aktualni kurz v dobé psani této prace: 1 € =
24,44 K¢):

o Infrastruktura na portalu Microsoft Azure
e Provoz databaze systému — 386,61 K¢ / mésic
e Provoz webt (rezervace a API) — zdarma
e Podplrné systémy
o Microsoft Azure DevOps — zdarma
e Hardware
e Tablet — Lenovo IdeaPad Duet 3 — 11 690 K¢
e Tiskédrna — Rongta RP80 — 3 490 K&, ve firmé jiz zakoupena

Z tohoto vy¢tu nam tedy vychazi, ze na zacatku bude potieba zakoupit tablet v hodnoté 11 690 K¢ a

poté jen platit m&si¢ni poplatek za provoz databazového systému.

Pro porovndni mame licence programu Dotykacka, ktera je aktualné¢ ve firmé pouzivana, spolu
s nakupem potiebného vybaventi, které je nutné ke spravnému fungovani feSeni. Tato licence je nabizena

ve 3 typech — Snadno, Naplno a Neomezené.

e Snadno
o  Mgsicni platba — 592,90 K¢ / mésic
e Rocni platba (10 % sleva) — 6 403,32 K¢ / rok (533,61 K¢ / mésic)
e Naplno
o  Mgsicni platba — 1 076,90 K¢ / mésic
e Rocni platba (10 % sleva) — 11 630,52 K¢ / rok (969,21 K& / mésic)
e Neomezeng
e  Mg¢sicni platba — 1 802,90 K¢ / mésic
e Roc¢ni platba (10 % sleva) — 19 471,32 K¢ / rok (1 622,61 K& / mésic)

Nakup potiebného vybaveni (tablet + tiskarna) — 10 877,90 K¢

Oproti témto ¢islim potom sestavime graf, ktery nam urci, kdy nase feSeni je vyhodnéjsi, nez feseni
spole¢nosti Solitea a.s. nazvané Dotykacka. V grafu porovnavam néklady na licence oproti stavu, kdy

bychom museli tiskarnu zakoupit a kdy ji uz mame zakoupenou mame.
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7 _o©

Analyza financnich ndklad( na pokladni systém v ramci mésic(
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Graf 1: Analyza financnich ndkladii na pokladni systém v ramci mésicii
Jak je z grafu vidét, vlastni feSeni je vyhodnéjsi oproti licenci Neomezené ihned, za pifedpokladu, Ze jiz
je tiskdrna zakoupena, nebo v rdmci prvnich &ty mésict od nasazeni. V rdmci licence Naplno
potiebujeme provoz minimalné dva mésice (bez koupé tiskarny) nebo sedm mésict (s koupi tiskarny),
abychom se dostali na vyhodné&jsi hodnotu, a pro licenci Snadno je to potom v piipadé nakupu tiskarny

31 mésict a bez ndkupu jiz v prvnich ¢tyfech mésicich.

V tomto ohledu je nutné vzit v potaz fakt, Ze nejlevnéjsi varianta neobsahuje zna¢nou mnozinu funkef,

kterou jsme nicméné sami schopni vytvofit praveé vlastnim rozsifenim.

Do grafu neni zapocitana prace programatora, protoze jak jiz bylo zminéno, jedna se o feSeni, které je

vytvareno pro vlastni firmu majitelem, a tedy neni tato ¢astka uétovana.
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5 BUDOUCI VYVOJ

V rdmci neustélého rozvoje systému byla navrhnuta i roadmapa (plan do budoucna), ktera predikuje,
jaké funkce budou pridany, v jaké verzi a v jakém ¢asovém obdobi. Reseni v aktualnim stavu sice je
pln¢ funk¢ni a piipravené na nasazeni, ale neobsahuje fadu pozadovanych funkci, které sice nejsou

stézejni pro funkcnost systému, nicméné dokdzi zjednodusit procesy a zrychlit tak praci zaméstnanci.

V prvni iteraci vyvoje je primarni piivést aplikaci, rezervacni systém i API do stavu plné funkéniho.
Vydani systému se odhaduje na ¢erven tohoto roku, kdy skonci kompletni ptetestovani funkcnosti

systému a zaCne jeho testovani v provozu.
5.1 Usnadnéni nastaveni

Kdyz vezmeme jednotlivé zmény od zacatku aplikace, tak prvni zménou, kterou je nutné implementovat,
je moznost ukladani nastaveni aplikace do databaze spolu s konfiguracemi. Tato funckionalita nam
dovoli nastavit pro jednu provozovnu vice pokladnich systémi ve velmi kratkém ¢ase pomoci vy¢itani
dat nastaveni a konfigurace piimo z databaze, kam budou uloZeny pfi prvnim nastaveni systému.
Zaroven ziskavame moznost ménit nastaveni systému i z jinych mist, nez je samotny pokladni systém,

napiiklad pies webové rozhrani.
5.2 Napojeni na ARES

V rdmci prvotniho nastaveni je dobré mit i mozZnost vyuzit napojeni na ARES (Administrativni registr
ekonomickych subjektl), odkud by aplikace byla schopna vycist data o dané firme a nastavit tak aplikaci
do rezimu s nebo bez DPH a doplnit hlavicku firmy do dokladt. Zaroven bude diky této funkcionalité
aplikace sama schopna provadét kontrolu zapsani firmy do registru platct DPH a vynutit tak u

zodpoveédné osoby nastaveni DPH, poptipadé upraveni cen.
5.3 Design

Design je vzdy velmi kritickou oblasti navrhu jakékoliv aplikace. Jednoduchy design nemusi znamenat
prehledny a pouzitelny a obracen€. Proto je nutné naslouchat nejen zédkaznikovi, ale dodrzovat i pravidla,
aby 1 dalsi uZzivatel¢ aplikace byly schopny s aplikaci pracovat a nemuseli slozité¢ premyslet, jak se

ovlada. Optimalni je potom stav, kdy aplikace sama vybizi ke spravnému ovl&dani.
5.3.1 Design aplikace dle pravidel pro operac¢ni systém Windows 11

Design aplikace pokladniho systému byl navrhnut tak, aby odpovidal pravidlim designu na Windows

11. V ramci vyvoje se nicméné stalo, Ze tyto pravidla byly upraveny a tento stav jiz nebylo mozné
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Vv dostate¢né kratkém c¢asovém horizontu bez ovlivnéni celého vyvoje systému implementovat. Proto
jednim z hlavnich pozadavki na budouci vyvoj je pravé napraveni tohoto stavu. Dobrou ukazkou
aplikace dodrzujici pravidla designu operac¢niho systému Windows 11 je aplikace Nastaveni, ktera
vyuziva nejen pruhlednost, ale spravné zaobleni rohd, ¢lenéni do kategorii a spravné odsazeni, velikost

¢i font pisma.

Bluetooth & devices > Pen & Windows Ink

Shortcut button Side button

Bluetooth & devices
& internet

Pair pen

Single-click Pen menu
= Accounts
) Double-click EL T )
Time & language

Press and hold (only supported by some pens) Openanapp >
Microsoft Whiteboard
Allow apps to override the shortcut button behavior

Update

When ay show pen menu after | ri ben from storage

Tactile signals

Additional pen settings

Obrazek 48: Aplikace Nastaveni (vlastni)

5.3.2 Informovani uzivatele pokladnim systémem

Dalsi designovou upravou, kterd pomtize uzivatelim 1épe pracovat s aplikaci, je pfedavani informaci
z aplikace smérem k uzivateli. K témto informacim muize patfit napiiklad zobrazeni zmén v aktualni
verzi, informovani o nové dostupné verzi a jeji zavaznosti (nékteré aktualizace mohou pockat, jiné by
mély byt nainstalovany co nejdfive) anebo o chybnych stavech, které v aplikaci nastaly. VSechny tyto

informace by mély mit pak za nasledek, ze uzivatel bude s pokladnim systémem zachazet jednoduseji.

5.4 Rezervace

V ramci rezervaci je pocitano s fadou vylepSeni. Prvni zménou, ktera se planuje, je moznost zobrazeni
rezervaci i v prehledu stolii, aby obsluha méla vzdy na ocich, jaky je stav stold v provozovné, a to i

s ohledem na rezervace.

Dalsi planovanou zménou je zobrazeni upozornéni na planované rezervace na dany den po otevieni
smény, aby obsluha mohla roznést rezervacni listky na jednotlivé stoly. Timto se bude predchazet

opomenutim, které mohou nastat napiiklad v rdmci komunikace.
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Aby mohla tato funkcionalita fungovat, je nutné umoznit vytvareni rezervaci i obsluze, protoze fada
rezervaci se déla pomoci socialnich siti nebo telefonicky. Tato funkcionalita by byla jedna z prvnich,

ktera by se implementovala v nové aplikaci.
5.5 Aplikace pro spravu systému

Jak uz vicekrat vyplyvalo z textu, je vhodné vytvofit jesté dalsi aplikaci, ktera by slouzila jako sprava
systému dané provozovny. Tato nova aplikace by umoznovala ménit nastaveni, vytvaret rezervace nebo

napfiklad sledovat stav smén a plateb.

Zaroveii by bylo mozné aplikaci rozvinout i pro ucely hromadného nastavovani systémil vyvojafi, ktefi
by mohli sledovat nejen aktualni stav aplikaci, jako jsou napiiklad nainstalované verze, ale mohli by
povolovat nastaveni, ménit konfigurace, zkoumat validitu licenci ¢i nastavovat historii verzi pohodIné
Z jednoho mista. Tyto funkcionality by byly striktné¢ mimo zékazniky systému, tedy primarné majitele

firem objednavajici systém.
5.6 Nové podpiirné funkce

V ramci rozsifeni a zjednoduseni fungovani se systémem je v planu i propojeni s hudebnimi sluzbami,
jako je napiiklad Spotify. Toto propojeni by dovolovalo obsluze nastavovat hudbu a playlisty z jednoho
mista, aniz by bylo nutné mit v provozovné dalsi zatizeni uréené pouze k piehravani hudby. Podobné

napojeni ma jiz aplikace Hodiny v systému Windows 11.

Ready, set, focus!

Yesterday

Completed: 0 minutes

Stay on track

+ Add a task

Obréazek 49: Aplikace Hodiny (vlastni)
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Pro potteby testovani by v aplikaci vznikla po obsluhu moZznost nahlasovani chyb, tedy nebylo by nutné
komunikovat tento stav s nadiizenym, ale stacilo by jen vyplnit formulaf o chybé piimo v aplikaci. S tim

se vaze 1 zaznamenavani chyb, které nemusi uZzivatel ani posttehnout.

Dalsi velkou funckionalitou, ktera bude schopna pomoct v lepsi spravé provozovny, je moznost popisu
produktii pomoci ingredienci, které v daném produktu jsou obsazeny. Soupisy téchto ingredienci za

ur¢ita obdobi budou schopny pomoct v rdmci inventur.

Pokud se jiz bavime o vytvareni soupisu ingredienci, je vhodné implementovat i moznost skladovych
polozek, kdy na zékladé€ ingredienci ¢i samotnych produktti se bude provadet od¢itani polozek ze skladu.
Vyhodou potom bude jednodu$si vytvaieni ndkupnich seznamid nebo intuitivni upozornovani o

dochazejici ¢i chybéjici polozce.
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6 ZAVER

Kazda firma ma své pozadavky, predstavy a cile, jenz se snazi plnit a dostivat se ke svému obrazu
dokonalosti. V této oblasti jsou feSeny i informacéni systémy, které jsou pro vlastni potieby piili§ drahé
na vyvoj, nebo plni ur€itou sadu funkci obecnym postupem tak, aby byl systém co nejvice dostupny
vSem. Vyhodou se pak pro firmy stava situace, kdy maji ve svych fadach vyvojare, ktefi jsou schopni

navrhnout a vytvofit systém dle vlastnich potteb.

Ve stejné situaci se nachazi i firma Para Bellum Lounge s.r.o., ktera sidli a ma provozovnu v Brng.
Pouzity pokladni systém firmé nevyhovoval z mnoha diivodi, a tak se jeden z majitelti (autor prace)
rozhodl o vytvofeni systému vlastniho. Systém Cloud Cash, ktery byl v této praci navrhnut, je odrazem
pozadavki a prani na systém novy, ktery by umozioval vice optimalizovat procesy a snizil i finan¢ni

naroc¢nost celého fesSeni.

Systém Cloud Cash byl navrzen nad technologiemi spolecnosti Microsoft, které se snazi vyuzivat jak
z pohledu infrastruktury (Microsoft Azure, Microsoft Azure DevOps), tak z pohledu jazykt a
technologii (C#, Windows App SDK, ...). VSechny tyto technologie jsou popsany v prvni ¢asti.

Ve druhé ¢asti je potom popsana samotna firma Para Bellum Lounge s.r.0., analyzy firmy z nékolika

pohled a popis vybaveni firmy jak v oblasti hardware, tak software.

Trteti ¢ast se vénuje kompletnimu navrhu systému Cloud Cash, jako jsou tabulky, relace mezi tabulkami,
design celé aplikace nebo navrh rezervacniho systému spolu s API. Zavérem je popsano testovani a

hlaseni chyb z produkéni verze.

Posledni ¢ast prace je vénovana jak dvodim, pro¢ je vyhodné mit vlastni systém, at’ uz z pohledu
obecného, tak finanéniho, ale také i jeho budoucimu rozvoji, kdy aktudlni dostupné feseni systému
Cloud Cash neumoznuje spousty funkci, coz je zptsobeno kratkou dobou vyvoje, ale do budoucna je

V rdmci rozvoje pocitano se sadou vylepseni, ktera jsou zde popsana.
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